
عنوان به مصنوعی هوش عامل‌های

سازمان کارکنان
خودمختاری و ژئوپلیتیک ،حکمرانی ابعاد

نوآوری ترویج و ارتباطات واحد در تهیه‌شده
1404پاییز‌



کسب‌وکار در بی‌سابقه تحول
  طراحی تا مالی تحلیل و تجزیه ،لجستیک تا گرفته مشتریان خدمات از .هستند بی‌سابقه سرعتی با مدرن کسب‌وکارهای به دادن تحول حال در اتوماسیون و مصنوعی هوش

.هستند جدید کسب‌وکار مدل‌های کردن باز و کارایی افزایش ،تصمیم‌گیری‌ها بهبود برای مصنوعی هوش از استفاده حال در سازمان‌ها ،محصول

  قابل بهبودهای ،انیانس وظایف از پشتیبانی و داده‌ها تحلیل و تجزیه با ،بهینه‌سازی و خوشه‌بندی ،طبقه‌بندی ،پیش‌بینی مانند مصنوعی هوش سنتی روش‌های ،گذشته دهه در
.داشته‌اند همراه به اندازه‌گیری

.دانلود‌کننداینجاعلاقمندان‌می‌توانند‌متن‌کامل‌گزارش‌را‌از‌

https://plannet.ir/wp-content/uploads/2025/11/Ai-Agents-as-Employees.pdf


کارمند به ابزار از:جدید پارادایم
بزرگ زبانی مدل‌های:گذشته

درخواست‌ها به پاسخ•
محتوا تولید•
غیرفعال و واکنشی•
مداوم هدایت به نیاز•

مصنوعی هوش عامل‌های:حال

مستقل صورت به وظایف آغاز•
اهداف بر مبتنی تصمیم‌گیری•
سیستم‌ها با تعامل•
انسان‌ها با همکاری•

  عامل‌های به ،می‌دهند پاسخ درخواست‌ها به که بزرگ زبانی مدل‌های از انتقال از ناشی تحول این
 و مستقل موجوداتی مصنوعی هوش عامل‌های .می‌دهند انجام را اقداماتی که است مصنوعی هوش

 در یرییادگ حال در شرکت‌کنندگان و زمینه از آگاه ،هدف‌گرا می‌توانند که هستند پیش‌بینی‌کننده
.باشند پویا محیط‌های



گزارش این اصلی سوال

  یبررس را سازمانی ساختارهای در مصنوعی هوش عامل‌های یکپارچه‌سازی پیامدهای و کاربردها ،معماری گزارش این
  درباره دیجدی سوالات آن‌ها ،می‌شد انجام انسانی کارگران توسط سنتی طور به که وظایفی انجام به شروع با .می‌کند
.می‌کنند مطرح کار آینده و حاکمیت ،همکاری ،بهره‌وری

آیا‌عامل‌های‌هوش‌مصنوعی‌می‌توانند‌
واقعاً‌هم‌تیمی‌باشند‌و‌نه‌فقط‌ابزار؟



؟چیست مصنوعی هوش عامل

خودمختاری
  با اهداف درباره استدلال و محیط درک

انسانی دخالت کمترین

هدف‌گرایی
  چندین در اقدام و سازگاری ،برنامه‌ریزی

نتایج به دستیابی برای مرحله

تعامل
دیگر عامل‌های و انسان‌ها با همکاری و سیستم‌ها ،هاAPI با ارتباط

  ،ودخ محیط درک به قادر که است نرم‌افزار بر مبتنی خودمختار سیستم مصنوعی هوش عامل یک
  که سنتی مدل‌های برخلاف .است خاص نتایج به دستیابی برای اقداماتی انجام و اهداف درباره استدلال

 و ندمی‌کن عمل پویا طور به مصنوعی هوش عامل‌های ،می‌دهند انجام را ثابت وظایف یا پیش‌بینی‌ها
.ابزارها تا هستند تیمی همکاران شبیه بیشتر



زبانی عامل و دستور زنجیره تفاوت
دستور زنجیره
  شرایط در و نیست انعطاف‌پذیر .کدگذاری‌شده منطق با دستورات از ثابت دنباله

.می‌خورد شکست غیرمنتظره

زبانی عامل
 .ارچهیکپ ابزارهای و حافظه ،محیطی بازخورد از استفاده با بلادرنگ تصمیم‌گیری

.پیچیده سناریوهای با سازگار

  جستجو را لحظه‌ای پایگاه‌داده‌های ،کنند استفاده هاAPI از می‌توانند آن‌ها .می‌کنند ادغام خود کاری جریان‌های به را خارجی مدل‌های و ابزارها مدرن مصنوعی هوش عامل‌های
.باشند داشته تعاملSAP یاSalesforce مانند سازمانی نرم‌افزارهای با و کنند پیدا دسترسی تقویم‌ها به ،کنند ارسال ایمیل ،کنند



مصنوعی هوش عامل‌های از استفاده در پیشرو شرکت‌های

Unstoppable Domains

 حلمدیریت‌٪۳۲با‌مشتریان پشتیبانی درخواست‌های از
 عامل‌های‌هوش‌مصنوعیبه دسترسی ،مسائل

.خودکار صورت به کاربران با پیگیری و سیستم‌ها

Synergetics.ai

 خاص دانش با مصنوعی هوش عامل‌های بازار
 ارزیابی ،ریسک بررسی برای پیش‌ساخته حوزهعامل‌های

دیجیتال ارز پول‌های کیف با تطابق و

PayPal

 امور به رسیدگی ،تقلب تشخیص در عامل‌ها ادغام
هوشمند مسیریابی و مشتریان  داده‌های آنی تحلیل .

.مشکوک فعالیت‌های علامت‌گذاری و رفتاری



صنعت در بیشتر موفقیت‌های

Shopify
  توضیحات بهینه‌سازی ،جدید کاربران هدایت .محصولات تنظیم و مشتریان پذیرش فرآیند بهبود

.داده بر مبتنی پیشنهادات ارائه و

Banco do Brasil
  اطمینان و خطرات ارزیابی ،انطباق معیارهای پایش .نوآوری آزمایشگاه‌های در حاکمیت بر نظارت

.نظارتی الزامات رعایت از

 عملکرد و ساختار از تقلید حال در مصنوعی هوش عامل‌های چگونه که می‌دهند نشان مثال‌ها این
  ،تقلب تشخیص تا گرفته عملیات و مشتری خدمات از :هستند تخصصی نقش‌های در انسانی کارمندان
.حاکمیت و پذیرش



ابزار مقابل در هم‌تیمی
پارادایم تغییر

  و است کار محل دینامیک‌های تغییر حال در مصنوعی هوش عامل‌های پذیرش
  ،سنتی طور به.می‌کشدچالش به را اتوماسیون درباره قدیمی فرضیات

  و ی‌هاورود به که کرده‌اند عمل غیرفعال ابزارهای عنوان به سازمانی نرم‌افزارهای
.هستند وابسته انسان‌ها خروجی‌های

  ظهور حال در هم‌تیمی‌ها عنوان به مصنوعی هوش عامل‌های ،مقابل در
  غیرمت شرایط به ،می‌کنند آغاز را اقداماتی که خودمختاری موجودات :هستند
  کمشتر اهداف به دستیابی برای انسانی همکاران با و می‌شوند سازگار

.می‌کنند همکاری

52.4%

روحیه بهبود
یافته بهبود تکراری وظایف خودکارسازی از روحیه‌شان که کارکنانی

71.9%

اتوماسیون از قدردانی
می‌کنند قدردانی تکراری وظایف خودکارسازی در مصنوعی هوش توانایی از که کارکنان



انسانی تیم‌های بر تأثیرات

مثبت ادغام
  و نروتی وظایف کردن خودکار با شناختی بار کاهش
حورروابط‌م و خلاقانه ،استراتژیک کارهای بر تمرکز

بهره‌وری افزایش
  اب و سریع‌تر نتایج معمولاً‌ عامل و انسان همکاری
  وتق نقاط که زمانی دارد همراه به را بالاتر کیفیت
می‌کنند تکمیل را یکدیگر

اصطکاک نقاط
  نقش‌های جایگزینی احساس یا شفافیت عدم

  ادایج اعتماد مشکلات و مقاومت می‌تواند ارزشمند
کند

 طراحی طریق از را مشکلات این پیشرو سازمان‌های .است آگاهانه طراحی و رهبری نیازمند ،ابزار جای به هم‌تیمی‌ها عنوان به مصنوعی هوش عامل‌های موقعیت‌یابی
.آن‌ها با عامل‌ها همکاری نحوه تعریف در کارکنان کردن درگیر با :می‌دهند کاهش مشارکتی



سازمانی طراحی در بازنگری
  و یری‌هاتصمیم‌گ ،روزمره کارهای در اصلی بازیگران به آن‌ها ؛نیستند جانبی ابزارهای فقط دیگر مصنوعی هوش عامل‌های ،مصنوعی‌محور هوش دوران به کسب‌وکارها حرکت با

.کنند بازنگری را خود فرآیندهای و ساختار شرکت‌ها که است آن نیازمند تغییر این .شده‌اند تبدیل مشتریان با تعامل

۱

دیجیتال تحول
کارها انجام نحوه کردن دیجیتالی

۲

مصنوعی هوش تحول
می‌دهد انجام را کار "چیزی چه" و "کسی چه" بازتعریف

۳

آینده
کسب‌وکار ماهیت بازآفرینی

  دارد خطر خراب فرآیندهای در مصنوعی هوش عامل‌های از استفاده .هستند قدیمی یا اختلال دچار ،ناکارآمد قبلاً‌ که کنیم خودکار را فرآیندهایی که است این اساسی اشتباه یک
.شود کپی باید چیزی چه فقط نه ؛کند تغییر باید چیزی چه که کنند مشخص ابتدا باید رهبران .باشد گنجانده آن‌ها در را قدیمی منطق و کرده تشدید را کارایی‌ها که



معنوی و اخلاقی پیامدهای
۱

شفافیت و پاسخگویی
  ریسک‌های با نقش‌هایی در مصنوعی هوش عامل‌های
  ردیابی قابل و روشن پاسخگویی .می‌کنند عمل نظارتی
.است ضروری

۲

انصاف و سوگیری
  نابرابری می‌تواند آموزشی داده‌های ریز سوگیری‌های
  انصاف بررسی ابزارهای .کند تقویت را سیستماتیک
.ضروری‌اند

۳

کار نیروی بر تأثیر
  دمی‌توان انسانی نقش‌های بازطراحی بدون جایگزینی
.دهد کاهش را کارکنان روحیه و تصمیم‌گیری کیفیت

۴

رضایت و داده اخلاق
  بدیلت نظارت به می‌تواند احساسی و رفتاری داده‌های جمع‌آوری ،حفاظتی تدابیر بدون
.شود

۵

انسانی کرامت
  روشن مرزهای .شود انسانی ارتباط عمق جایگزین نمی‌تواند هرگز مصنوعی همدلی

.ضروری‌اند



مصنوعی هوش عامل‌های با اعتماد ایجاد
  رسیدن نحوه درک به پاسخگویی و اعتماد که برده‌اند پی موضوع این به کسب‌وکارها رهبران .است برخوردار بالایی اهمیت از مصنوعی هوش تصمیم‌گیری‌های در شفافیت

.دارد بستگی خود توصیه‌های به مصنوعی هوش سیستم‌های

فرآیندها شفافیت
  هوش توسط شده تولید محتوای اصلی پلتفرم‌های
  رذک را آن منابع و می‌کنند برچسب‌گذاری را مصنوعی
  را ردیابی قابل ارکستراسیون AWS Bedrock .می‌کنند

.می‌کند امکان‌پذیر

مصنوعی هوش خدمات کارت‌های
Amazon AWS موارد مورد در مختصری گزارش‌های 

 می‌دهد ارائه انصاف ملاحظات و محدودیت‌ها ،استفاده
.می‌کند کمک اطمینان قابلیت ارزیابی به که

انسانی نظارت
  یانسان نظارت که می‌گویند جهانی کارگران از درصد ۶۳

 .می‌دهد افزایش را مصنوعی هوش به اعتمادشان
.ضروری‌اند تکرار حلقه‌های

  حیاتی بسیار اعتماد ایجاد برای عامل‌ها عملکرد نحوه در بودن باز .بگیرد تصمیم و کند جمع‌آوری اطلاعات می‌تواند که است الگوریتم یک اساسا مصنوعی هوش عامل یک"
".است

— Sandy Carter ، COO شرکت Unstoppable Domains



پیش‌بینی‌پذیری و اطمینان قابلیت
  عملکرد مصنوعی هوش عامل‌های این‌که از اطمینان

 اتیحی امری ،دهند ارائه پیش‌بینی‌شده‌ای و قابل‌اطمینان
  به را مصنوعی هوش فزاینده‌ای به‌طور شرکت‌ها .است
.می‌گیرند نظر در تیم‌ها اصلی اعضای عنوان

:اطمینان قابلیت چالش‌های

 اما هستند صحیح ظاهر به که خروجی‌هایی :توهمات•
نادرست‌اند

مدل عملکرد در غیرمنتظره تغییرات :رفتاری انحراف•
  به رسیدگی در کاستی :همدلی محدودیت‌های•

پیچیده درخواست‌های

  ظرافت و همدلی در کاستی‌ها کشف از پسKlarna شرکت
  مجدداً‌ ،مشتری پیچیده درخواست‌های به رسیدگی در

.کرد استخدام را کارکنان

K‌۱۰۰
فعال کاربران

  عامل‌های کمک با Shopifyدستاورد
مصنوعی هوش

۳۲%
درخواست‌ها مدیریت

Unstoppable Domains عامل



مصنوعی هوش عصر در رهبری آینده

۱
استراتژیک رهبری
انسانی اخلاق و فناوری بین تعادل

۲
جدید مهارت‌های

اخلاقی قضاوت ،هیجانی هوش ،فنی دانش

۳
نوین نقش‌های

همکاری مدیر ،اخلاقیات مدیر ،مصنوعی هوش عملیات مدیر

۴
پاسخگویی و حاکمیت
روشن مسئولیت خطوط ،مستمر ممیزی ،نظارت سازوکارهای

۵
سازمانی فرهنگ

مستمر آموزش ،کارکنان مشارکت ،ایمن محیط ایجاد

 مرکز در را انسان باید آن‌ها .کنند برقرار تعادل انسانی اخلاق و الگوریتمی کارایی بین چگونه بیاموزند باید رهبران .است انسان‌محور و فناورانه بینش از ترکیبی مصنوعی هوش عصر در رهبری
.کنند استفاده جایگزینی نه ،توانمندسازی برای مصنوعی هوش از و دارند نگه تصمیم‌گیری



مصنوعی هوش عصر در هیجانی هوش تأثیرات

  نرم مهارت یک از هیجانی هوش ،کاری محیط‌های در مصنوعی هوش عامل‌های ادغام با
  نقش بررسی به سند این .است شده تبدیل همکاری و رهبری برای راهبردی شایستگی به

  راستقرا و عملکرد ارزیابی ،مصنوعی هوش و انسان همکاری در هیجانی هوش حیاتی
.می‌پردازد مصنوعی هوش عامل‌های موفق



ترکیبی محیط‌های در راهبردی شایستگی :هیجانی هوش

  از ق‌تردقی بسیار تصمیم‌گیری و پیش‌بینی ،داده‌ها پردازش در می‌تواند مصنوعی هوش
 در .است واقعی همدلی و اخلاقی قضاوت ،احساسی درک فاقد اما ،کند عمل انسان
  خود اعیاجتم و احساسی ظرفیت‌های ،فنی ابزارهای یادگیری کنار در باید انسان‌ها ،نتیجه

.کنند تقویت را

  ٪‌۲۰ ،هیجانی هوش بالای سطوح با سازمان‌هایی داده نشانCapgeminiتحقیقات
.دارند بالاتری مالی عملکرد ٪۳۲ و می‌گیرند به‌کار را مصنوعی هوش فناوری‌های سریع‌تر

‌۲۰%
پذیرش سرعت

مصنوعی هوش استقرار سرعت افزایش

۳۲%
مالی عملکرد

اقتصادی نتایج بهبود



مصنوعی هوش عامل‌های با همکاری در احساسات مدیریت

۱

جمعی احساسات از آگاهی
  از ترس یا بی‌اعتمادی ،اضطراب تشخیص
  به بمناس پاسخ و تیم‌ها بین در جایگزینی

آن‌ها

۲

ارتباطی شفافیت
  هوش از استفاده از هدف اینکه توضیح

  فشار کاهش و کارایی افزایش مصنوعی
انسان جایگزینی نه ،است کاری

۳

انسانی شأن تقویت

می‌ماند باقی انسان حیطه در همچنان خلاقیت و اخلاقی قضاوت ،نهایی تصمیم‌های اینکه بر تأکید

 ،می‌کنند استفاده هیجانی هوش مهارت‌های از که رهبرانی می‌دهد نشان مطالعات
.است بیشتر ٪‌۴۰ تا سازمانشان در مصنوعی هوش استقرار موفقیت احتمال



مصنوعی هیجانی هوش ظهور

مصنوعی هوش سیستم‌های جدید نسل

  از جدیدی نسل ،فناوری پیشرفت با
  حال در مصنوعی هوش سیستم‌های

  و تشخیص توانایی که است توسعه
  ؛دارند را انسانی احساسات به واکنش
  هیجانی هوش آن به که پدیده‌ای
.می‌شود گفته (AEI) مصنوعی

•Soul Machines  :با دیجیتال آواتارهای  
احساسی چهره‌های

•Woebot :عیطبی زبان پردازش با درمانگر ربات

•Replika: حمایتی پاسخ‌های با دیجیتال همدم

مهم هشدار

  که می‌دهند هشدار پژوهشگران
 تنهامصنوعیهمدلیاین

 نه ،است همدلی شبیه‌سازی
  ممکن کاربران .آن واقعی تجربه
  این به عاطفی وابستگی دچار است

.شوند سیستم‌ها



مصنوعی هیجانی هوش اخلاقی طراحی اصول

تعامل ماهیت شفاف‌سازی
 در نوعیمص سیستم یک با که بدانند باید کاربران
واقعی انسان یک نه ،هستند تعامل

آگاهانه رضایت
 از ادهاستف از قبل کاربر از صریح موافقت دریافت

مصنوعی هیجانی هوش سیستم‌های

انسانی تعاملات حفظ
  با عیواق انسانی تعاملات کامل جایگزینی از پرهیز

دیجیتال شبیه‌سازی‌های



مصنوعی هوش عصر در هیجانی هوش بر مبتنی رهبری

خودآگاهی
  توانایی و فناوری به نسبت خود واکنش‌های شناخت
آن‌ها مدیریت

خودتنظیمی
فناورانه سریع تغییر شرایط در ثبات و آرامش حفظ

همدلی
  اب پاسخ و فناوری به نسبت کارکنان احساسات درک

احترام

اجتماعی مهارت‌های
دیجیتال و انسانی تیم‌های میان مؤثر ارتباط ایجاد

اخلاقی تفکر
خودکار تصمیم‌های روانی و اجتماعی اثرات سنجش

  احساسی چه آن با همواجه در انسان‌ها می‌فهمند دیگران از بهتر که هستند کسانی بلکه ،دارند مصنوعی هوش درباره را فنی دانش بیشترین که نیستند کسانی آینده رهبران
)گلمن دنیل — (دارند



مصنوعی‌محور هوش سازمان‌های در هیجانی هوش پرورش

همکاری کارگاه‌های
انتظارات و احساسات مدیریت برای ،مصنوعی هوش-انسان همکاری جلسات برگزاری

بازخورد نشست‌های
جدید فناوری پیاده‌سازی از پس احساسی بازخورد جلسات ایجاد

عملکرد ارزیابی
کارکنان عملکرد ارزیابی در هیجانی هوش شاخص‌های گنجاندن

دیجیتال روان سلامت
شناختی خستگی و فناورانه اضطراب از پیشگیری برنامه‌های



عیمصنو هوش بر مبتنی تصمیم‌های در مسئولیت و پاسخگویی

مصنوعی هوش حاکمیت چارچوب
  برای و کرده برقرار روشن نظارت باید سازمان‌ها

  مسئول مصنوعی هوش بر مبتنی تصمیم‌های
  باید ارشد مدیران و هیئت‌مدیره .کنند تعیینمشخص
  بررسی را مصنوعی هوش ریسک‌های منظم به‌طور
  دستور یک به را مصنوعی هوش حاکمیت و کنند

.کنند تبدیل دائمی جلسه

  ،دمی‌کن خودکار را وظایف مصنوعی هوش وقتی حتی
 .ندمی‌مان پاسخگو که هستند انسان‌ها این نهایت در

  اقدامات برای را انسان‌ها باید حاکمیتی ساختارهای
.دارند نگه پاسخگو مصنوعی هوش از ناشی

اخلاق کمیته

  وعیمصن هوش اخلاق کمیته تشکیل
نظارت برای

AI ارشد مدیر

  مصنوعی هوش ارشد مدیر تعیین
انطباق برای



مصنوعی هوش جهانی مقررات و قوانین

۱

اروپا اتحادیه مصنوعی هوش قانون
  رریسکپ سامانه‌های برای انسانی نظارت الزام و ریسک سطح پایه بر طبقه‌بندی

)‌۲۰۲۶-‌۲۰۲۴ مرحله‌ای اجرای(

۲

آمریکا اجرایی فرمان
  مصنوعی هوش بودن اعتماد قابل و امن ،ایمن برای فراگیر دستورالعمل‌های

(‌۲۰۲۳ اواخر)

۳

کلرادو قانون
)‌۲۰۲۴) زیان‌بار خودکار تصمیم‌های درباره توضیح و افشاگری الزام

پاسخگویی و توضیح‌پذیری ،انصاف ،شفافیت :شکل‌گیری حال در کلیدی اصل چهار



مصنوعی هوش عامل‌های عملکرد ارزیابی معیارهای

طبیعی زبان پردازش
  احساس تحلیل در F1 امتیاز و یادآوری ،دقت ،صحت

زبانی استنتاج و

ماشین بینایی
Top-1 و Top-5 Accuracy تصویر طبقه‌بندی در، 

IoU و mAP شیء تشخیص در

تقویتی یادگیری
  بیشینه‌سازی و Elo امتیاز ،برد نرخ ،تجمیعی پاداش
بازده

اخلاق و ایمنی
سوگیری آزمون و تیمینگ ردِ ،انصاف ،هم‌ترازی



(ROI) سرمایه بازگشت معادله بازتعریف

(TCO) مالکیت کل هزینه
  ،نرم‌افزار مجوز :مستقیم هزینه‌های•

اولیه توسعه ،ابری زیرساخت
 ،داده مدیریت :غیرمستقیم هزینه‌های•

تغییر مدیریت ،آموزش ،یکپارچه‌سازی
  نظارت ،مدل نگهداری :عملیاتی هزینه‌های•

مداوم حاکمیت و

تدریجی منافع و تأخیری اثرات
  صرفه‌جویی و بهره‌وری .هستند آنی به‌ندرت مزایا
 یبازه‌ا در معمولاً‌ مصنوعی هوش از ناشی هزینه

.می‌شود محقق تدریجی و طولانی‌مدت

 ار چندساله زمانی افق باید موفقROIمدل یک
.مالی فصل یک نتایج فقط نه ،گیرد بر در



واقعی ارزش ارزیابی چهارمحوری چارچوب

اقتصادی ارزش .۱
سناریوها شبیه‌سازی و حساسیت تحلیل•
کار نیروی هزینه‌های در صرفه‌جویی•
شخصی‌سازی طریق از فروش افزایش•
انسانی خطاهای از ناشی هزینه‌های کاهش•

عملیاتی و فنی عملکرد .۲
مقیاس در پردازشی توان افزایش•
ساعته ۲۴ دسترس‌پذیری•
منابع تخصیص بهینه‌سازی•
دارایی‌ها از بهره‌برداری بهبود•

پذیرش و انسانی تأثیر .۳
شغل ترک کاهش و کارکنان رضایت•
مشتری وفاداری و رضایت•
فناوری پذیرش نرخ•
سازمان فرهنگی آمادگی•

راهبردی ارزش و اخلاق ،ایمنی .۴
راهبردی تصمیم‌گیری بهبود•
توسعه و نوآوری ظرفیت•
انطباق و ریسک مدیریت•
بلندمدت پایداری•



می‌کنند اضافه را مصنوعی هوش عامل‌های که تیم‌هایی برای توصیه‌ها

کنید شروع مشخص نقش یک با

  فتعری مسئولیت‌ها از مجموعه‌ای ،بدهید شغلی عنوان مصنوعی هوش عامل به
  تدریجی گسترش .کنید تعیین انسان‌ها و او بین روشنی انتقال نقطه و کنید

.است آشفتگی کردن برطرف از آسان‌تر وظایف

دهید آموزش همکاری برای را تیم

  ناآش مؤثر همکاری نمونه‌های و آموزشی ویدیوهای ،راهنماها با را انسانی تیم‌های
  مالاحت ،می‌گیرد جای کاری‌شان جریان در چگونه عامل کنند درک افراد وقتی .کنید

.می‌شود بیشتر بسیار موفق استفاده

بدهید منظم بازخورد

  برگزار «Agent Retro» کوتاه جلسات .کنید بررسی را عامل عملکرد هفته چند هر
.می‌کنند ارزیابی واقعی محیط در را عملکرد هم با تیم آن در که کنید

بگیرید الگو استارتاپ‌ها از

  روزانه دفترچه» فرهنگ و کنید تعبیه تشدید مکانیزم ،دارید نگه تغییرات فهرست
.کم‌هزینه‌اند و سریع ،ساده روش‌ها این .دهید ترویج را «عامل



مصنوعی هوش عامل‌های نقش در اصلی عنصر پنج

ماشین-انسان جدید قرارداد۱

حاکمیت و اخلاق ،اعتماد۲

سازگارROI ارزیابی و رهبری۳

فرهنگی تحول و سازمانی طراحی۴

کسب‌وکار در واقعی استقرار۵

  سراسر در کار به قادر و خودمختار ،پیش‌کنشگرانه آن‌ها .کرده‌اند ایجاد کار انجام نحوه در بنیادین تغییر یک مصنوعی هوش عامل‌های
.هستند انسانی تیم‌های و سیستم‌ها ،نرم‌افزارها



رقابت نه ،همکاری :کار آینده‌ی
.کنیم کار یکدیگر با می‌توانیم خوب چقدر که دارد بستگی این به بلکه ؛نیست ماشین و انسان میان رقابت دیگر کار آینده‌ی ،محور AI دنیای در

که آن‌هایی‌اند بلکه ،می‌کنند پیاده‌سازی را مصنوعی هوش همه از سریع‌تر که نیستند آن‌هایی الزاماً‌ ،شد خواهند موفق مسیر این در که شرکت‌هایی
.می‌کنند طراحی را عامل-انسان واقعی شراکت 

 ،مشاهده قابل اعضای به‌عنوان بلکه ،سیاه جعبه به‌عنوان نه عامل‌ها با که سیستمی ؛مستمر یادگیری و همکاری ،شفافیت بر مبتنی فرهنگی ساخت یعنی این
.می‌کند رفتار تیم تکامل حال در و پویا

شفافیت
توضیح‌پذیر و فهم قابل سیستم‌های

همکاری
ماشین و انسان واقعی شراکت

مستمر یادگیری
دائمی بهبود و تکامل



09999190225

www.plannet.ir

info@plannet.ir

آزادینوآوریکارخانه:1شعبه
تهرانبین‌المللینمایشگاه:2شعبه
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