
یادگیری بازآفرینی شده
به همکاری میان انسان ها و هوش مصنوعیی بخششتاب 

:تهیه شده در
ینوآورترویجوارتباطاتواحد



نتیجه گیری    مشترکسازمان برای یادگیری آماده سازی  مقدمه  مطالبفهرست 
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مق من
:فراتر از آموزش

+  گشودن مزیت یادگیری انسان
رکاهوش مصنوعی برای نیروی 

مرررا0ز 0ز   0ای0ف ل0الهررراز 0نالررری0زنررر گ 0مررر 0  ی  0بررررای0
هن0ن سررتیب0بررا 0ز 0تررا  ان0انسررای0ها0ف ا  ی0هررا  0 ا0ت سرر

بگیرن 0زاز 0ان 0 ن0م 0ت ان  0ز 0گف 0 گ 0با0 ا برای0خ ز0 از
—0هرا0ز 0نیر ی0 ا 0آ  ر  0ن ز ر ن0ا رب0ف ا  ی.  0 ش 0    

ز 0قالی0 امل0ها0 0سرامانن0های0هر  0مور    0 0هر  0
صرررفاب0بررن0زسررت  0پاسررا0 — (Gen AI)مورر    0م لرر 0

ن  اه ررر 0زاز 0ب کرررن0قررراز 0خ اه ررر 0بررر ز0اسرررت   0   ررر ن0
  ن0از0ا رب. برنامن0   ی0   ر 0 0برن0ط  0خ ز را 0 مرل0نما  ر 

 0آی0هررا0م 0ت ان رر 0بن0صرر  ر0مسررتمر0همکررا ی0   رر 0 0 ترر
م کررز0ز گرای0 ا0 اه ما  0نما   0ترا0نر آ  ی0 ا0برانگی نر 0 0 

. سی0  ا 0 ا0بهب ز0ب ش  



تررر ای0برررالق  0ا رررب0 اب رررن0ی0ن  ررر 0میرررای0انسرررای0 0
0انگی 0ف ا  ی0برای0ا جاز0ا زش 0تح  0آفر بن0شرگف 

سیل0سر ت 0 ن0سازمای0ها0ز 0تحقق0ا ب0پتان. اس 
تجربررن0خ اه رر 0 رررزن0بررن0میرر ای0 0 یفیرر 0آمررازگ 

ا رب0. آی0ها0بررای0مشرا   0 ا   انشرای0بسرتگ 0زا ز
مسیر0صرفاب0اف  زی0آم ز 0های0ن   0بر0   0های

ا  0سرر ت 0ن  اهرر 0برر ز 0م فقیرر 0 ابسررتن0بررن0ت انرر
.سازمای0ز 0بازآفر   0خ ز0ِمفه  0 ازگیری0اس 

ی0از0ا ب0  ن0ما0با  0زا   0 رن0سرازمای0ها0با ر 0فرآ  ر 
 ا0تشر   0(co-learning)یاادگیری مشاترک بن0نا 0

 0 ما ررر 0   ررر 0ترررا0بت ان ررر 0  ررر  0ی0 امرررل0هررر  0
 ا0ز 0 رررر 0نیررررر ی0 ررررا 0( Gen AI)مورررر    0م لرررر 0

 0 خ0 ررازگیری0مشررترک0زمرران. تر یبرر 0محقررق0سررازن 
م 0زه 0 ن0انسای0ها0بن0ف ا  ی0آمر ز 0م 0زه ر 0 0

 ا0 رن0 سریزانش 0 0 ع  0م 0آم زن ه 0زمای0از0آی0
.م 0    0ز 0چرخن0ای0پی ستن0بن0 ا 0م 0گیرن 

برررن0طررر  0زقیررر 0ترن0ا رررب0 ع ررر 0 رررازگیری0از0طر ررر 0
 0نا  0 ن0ف ا  ی0خ ز0 ا0برا0نیازهرای0فررزیهمکاری

ت بیررررر 0م 0زهررررر 0 0ز 0هرررررر0تعامرررررلن0ه شرررررم  تر0
ف ررا  ی0 رراز0م 0گیرررز0چررن0زمرران 0 اه مررا  . م 0شرر ز

شر 0   ن0چن0زمان 0گ  0ب ه 0 0چن0زمران 0  را 0بک
از0ا ررررررررب0طر رررررررر 0 رررررررر 0چرخررررررررن0ی0بررررررررازخ  زی0 0

کترن0ی0ن. ش و 0سازی0ش  0 0پی ستن0ا جاز0م 0  ر 
مهرر 0ا  جاسرر 0 ررن0همررن0ی0ا ب0هررا0ز 0نر ررای0 ررا 0 0
ن0 یب0انجا 0 ظا ف0اتفرال0م 0افتر ن0ز 0 رال 0 رن0بر

انسرررای0ها0ز 0 رررل0مسرررا‌ل0 مررر 0م 0  ررر 0 0ز 0گرررر 0
خرررر ز 0 ا0نیرررر 0ا تقررررا0و شااااهودباااا دنرَوانزمرررراین0
.م 0زه 

ز 0 رررا 0 ا ررررن0 رررازگیری0مشرررترک0ِ امرررل0ه ررر ز0ز 0
مر  ررن0ی0آ مرران 0قرررا 0زا ز 0ف ا  ی0هرران0سیسررت 0ها0 

با0ای0شی  0ها  0 ن0برای0نهاز  ن0سازی0همکا ی0انس
ه  0مو    0ز 0  ت 0 را 0 ز 0انر ن0ه ر ز0ز 0 را 

.ب  غ0هست  

امررا0 ررازگیری0مشررترک0بررن0سررازمای0ها0 مرر 0خ اهرر 0
ا0 رز0تا0سرما ن0گرا ی0های0خ ز0ز 0ه  0مو    0 

ورری0ز 0 . بن0تأثیری0م م س0 0پا ر ا 0تبر  ل0   ر 
ن0 ن0با0تغییرار0 0آشرفتگ 0های0مر ا  0همررا 0اسر 

ا ررررب0   کرررررز0نقشرررر 0اساسرررر 0ز 0ت ررررمیب0ترررر ا  0
 م یررات 0خ اهرر 0زاشرر ن0ز ررررا0بررن0افررراز0ت انرررا  0 0

سرررررررازگا ی0سرررررررر  0بررررررررای0 ا0ا تمازبرررررررن0نف 0 ز 0
.م 0ب ش 

ن0برررای0ز ک0ا  کررن0تحقررق0 ررازگیری0مشررترک0بررن0چرر
 ا م ر 0 1۴,3330از0نظرس ج 00    ام  0نیاز0زا زن0

0۴3 0شررر   شررر  0انجرررا 120مررر  ر0انرا ررر 0ز 1,1330
ن0صررر  ر0گرفتررر ا ش اسرررایمورررا بن0ی0 میررر 0برررا0

نشای0زاز0 رن0سرازمای0ها  0 رنپژ هش0ا ب0. اس 
رک0 ا0چها 0شرط0 ز 0بررای0شرک فا  0 رازگیری0مشرت

ا جاز0 رز 0ان ن0ز 0 را 0 ا رر0از0م ا رای0مشر  0 0
یر ای0آی0هرا0برن0پر ر0برابرر0م. قابل0س جش0برخ  زا نر 

یشرتر0با تر0ز گیری0نیرر ی0 را ن0چهرا 0برابرر0سرر  0ب
 0ز 0ت سررهن0ی0مها ر0هرران0ز 0برابررر0ا تمرراز0بیشررتر0ز
سازگا ی0 ازار0 ا ی0  زمر 0برای0همکا ی0با0ه  
ن0موررر    0م لررر 0 0هشررر 0برابرررر0ا تمررراز0بیشرررتر0بررر

ما 0همچ یب0چها 0برابر0ا ت.  هبری0زس 0 افتن0ان 
بیشرتر0بیشتر0بررای0نر آ  ین0تقر براب0ز 0برابرر0ا تمرا 

برابرررر0ا تمرررا 1.۴0 0سرررا ننبررررای0بهبررر ز0بهرررر 0  ی0
.زا ن بیشتر0برای0گ ا  0اف ا ش0س زآ  ی0سا نن

 رن0ت هرا0 رازز –آی0ها0چن0م 0    ؟0ا ب0سرازمای0ها0
 0ان 0شر ع0 رز–ز ص 0از0نم نن0 ا0تشکیل0م 0زه  0

:بن
 هبری0با0  جکا ی0 0خلاقی . 1
ازغررا 0 ررازگیری0بررن0   ای0ب شرر 0از0 ررا ن0نررن0 رر . 2

 ظیفن0ی0ا اف 
نهاز  ن0سازی0ا تماز.  
سررازگا 0 رررزی0هرر  0مورر    0م لرر 0بررا0شرری  0ی. ۴

 ا 0انسای0ها

مقدمه

چکیده ی پژوهش

م  ر0انرا  1,133 ا م  0 1۴,3330

 ش  12ص ع 0 0230ز 0

موا بن0ی0 می 0۴3 0

برررای0ن ‌یررار0بیشررتر0ز بررا  0ی0   0پررژ هشن0ب ررش
.   ا0ز 0انتهررای0ا ررب0گرر ا  0ببی یرر« ز بررا  0ی0پررژ هش»

ای0مگر0آنکن0بن0ط  0خاص0ذ ر0ش  0باش ن0تما 0زاز 0هر
ز ج0شرر  0ز 0ا ررب0گرر ا  0از0همرریب0م الهررن0اسررت راج0

.ش  0ان 

: زشامل0م ا ز0ز ر0بص  ر0گرفتنم الهن0ی0نهان 0



:شتاب دهنده وجود داردثری ا
هرچه انسان ها بیشتر با هوش مصنوعی 

یشتری تعامل داشته باشند، اعتماد به نفس ب
پیدا می کنند، زیرا الگوهایی را در نحوه ی 
پاسخ گویی و نقاطی که هوش مصنوعی 

س سپ. ارزش می افزاید، شناسایی می کنند
هوش مصنوعی از طریق همین تعامل ها 

.بهب د می یابد
.این همان یادگیری مشترک در عمل است

م  ر0ا ش ن0   0زاز 0 0ه  0مو    
شر  0بیمن0ی0سلام 



آی0ها0ه 0چ یب...بن0زستیاب  ا ز ... ن سازمان 0ها  

رهباااریخلاقیاااتکنجکااااوی و برررا0
می شوند
ارکاابااه عنوان بیشاای از یااادگیری 

آن ها ادغام شده است
در آن هااااا نهادینه سااااازی اعتماااااد
شده

باااااا را مصااااانوعی مولاااااد هاااااوش 
سااااازگار انسااااان هاشاااای ه ی کااااار 

کرده اند

مشا   0بیشتر0 ا   ایبرابر ۵

توسعه سریع تر مهارت هابرابر ۴

وش اطمنااان بیشااتر در پااهیرش  هاابراباار ۲

مصنوعی مولد در عادات کاری روزمره

رهبریبهبیشتراعتمادبرابر 8

.ستنداعتماد بیشتر برای نوآوری هبرابر ۴

ش0ا تمرررا 0بیشرررتر0افررر ا برابااار 1/۴

.سا نن0س زآ  ی0 ا0گ ا  0م 0    

رشاد درآماد واحد درصد ۲/8 0

ربررن0تجخااود نساابت بااه همتایااان بااارتری را 
.م 0    



شکاف آمادگی
ا ررب0چهررا 0شرررطن0ا ز 0بر سرر 0زقیرر 0 ا0

ز 0مجمررر عن0آی0هرررا0نرررن0ت ها0نترررا ر0. زا نررر 
چشمگیری0بررای0سرازمای0ها  0 رن0آی0هرا0

برن0 ا0ا جاز0 رز 0ان 0بن0همرا 0زا ن ن0ب کرن
 0مهم 0نیر 0 مرشکاف آمادگی پر0 رزی0

ی0م 0   رر 0 ررن0بسرریا ی0از0سررازمای0ها0بررا0آ
همرای0ط  0 رن0زاز 0هرای0.   برن0  0هسرت  

درصااااد 8۴ م 0زهرررر ن0نشررررای0نظرسررر ج 0
انتظررررررا 0زا نرررررر 0 ررررررن0ماااااادیران اجرایاااااای

 امل0های0ه  0مور    0م لر 0 0ز گرر0
 امل0هرررای0ه شرررم  0مبت ررر 0برررر0هررر  0
مورر    0طرر 0سرررن0سررا 0آ  رر  0ز 0  رررا 0

از اکثریااات بزرگااای 0   ررر 0انسرررای0ها0 رررا 0
نیرررر 0ف ا  ی0هررررای0(درصااااد8۰)کارکنااااان 

از0نم رررررن0هررررر  0—هررررر  0موررررر    0
 ر 0 ا0بریش0از0آنکرن0ته —مو    0م ل 0

ب0 را 0با0ا ر. ب ان  ن0  0فرص 0م 0بی   
گفتن0انررر 0 رررندرصاااد از کارکناااان۲۶ت هرررا0

آمررررر ز 0ز   0انررررر 0چگ نرررررن0برررررا0هررررر  0
.مو    0همکا ی0    

بسررررتب0ا ررررب0شررررکاف0صرررررفاب0بررررن0مه ررررای0
 0افر  زی0 رر 0ز   0ی0آنلا ررب0ز گررر0نیسرر 

بااازطراحی نقش هااا، جریان هااایب کررن0بررن0
تا0نیاز0زا ز0کاری و چرخه های بازخوردی

 0 0 امل0های0ه شم  0بت ان  0با0هرانسای0ها0
.یاد بگیرند و مؤثرتر کار کنند

  گ0ز 0گام 0بیادگیری مشترکت انم  سازی0
.مسیر0تحقق0ا ب0ه ف0اس 

از0آمررر ز 0ترررا0 رررازگیری0»برررن0ب رررش0نرررانب 0)
.(ی مرانهن0  «   0تغییر0پا ازا  : مشترک

ان 0 کر 0از0م الهرار0نهرز 0:نکتن0قابل0ت نن
مشرر  0شرر 0 ررنAccenture0اخیررر0شررر  0

از0مرررر  رای0انرا رررر 0مرررر  ز0بر سرررر 0٪6 ت هررررا0
گفتن0انر 0 اهکا هررای0هر  0مورر    0م لرر 0 ا

فقررر  0ز 0مقیررراس0سرررازمان 0پیررراز 0 رز 0انررر 0
گ ا  0زاز 0ان 0 ن0از0ا ب0تلا 0هرا0ا ز ٪0 1

. قابل0ت نه 0ز 0س ح0سازمای0ا جاز0 رز 0ان
 رن0ا ررب0ا ز 0 ا0خ رق0 رز 0انرر ن0سرازمای0ها  0

ز 0 ررا 0تغییررر0زازی0شرری  0ی0 ررا 0 0 ررازگیری
.   0های0ن   0ِ ا 0 رزی0هست  

آماده ساااااازی ساااااازمان بااااارای یاااااادگیری 
مشترک

آنچررن0ز 0ازامررن0م 0آ رر ن0نگرراه 0زقیرر 0تر0اسرر 0
 ا0بن0هر0  0از0شرا   0 رن0 رازگیری0مشرترک

ممکب0م 0سازن ن0همرا 0برا0فرصر 0های0اقر ا 
مبت رررررر 0بررررررر0بی ش0هررررررا  0 ررررررن0از0پررررررژ هش0

.بن0زس 0آم  0ان ص  ر0گرفتن

پارادایمیک تغییر : از آموزش تا یادگیری مشترک
برای0ا ا‌ن0ی0( Gen AI)بسیا ی0از0سازمای0ها0شر ع0 رز 0ان 0بن0ازغا 0ه  0مو    0م ل 0

یاادگیری »ا ب0تلا 0های0ا لین0بر0مفهر  . پشتیبان 0لحظن0ای0 0مت  0ز 0 یب0 ا 0 ا   ای
ثرا ن0بررای0م. گام 0مه ازا 0فراتر0از0آم ز 0س ت 0 0ن  رر 0ای—تمر  0زا ن 0«در جریان کار

 برال0زستیا های0ه  0مو    0م ل 0م 0ت ان  0ن ‌یار0محو  ن0اطلا ار0مربر ط0برن0ان
صرف0 0ب  ب0ساین0برن0 ا   رای—مقر ار0 ا0 اه ما  0های0 ز 0 ا0ز 0چ  0ثانین0ا ا‌ن0زه  0

.  ن مق  0 م 0    0ز 0تعامل0با0مشتر این0پاسا0م  ز0نیاز0 ا0همای0لحظن0بن0زس 0آ

یااادگیری ا زشررم  0اسرر ن0امررا0ه رر ز0تررا0 سرری ی0بررن0زسرر 0 ررازگیری0ز 0نر ررای0 ررا 0از0ا ررب0
 ررازگیری0مشررترک0 اب ررن0ای0 میرر 0تر0میررای0انسررای0 0هرر  . فاصرر ن0زا زمشااترکک کاماال

.  ن م 0شرساازگار و هماهنا مور    0اسر 0 رن0ز 0آی0هرر0ز 0برن0ط  0پی سرتن0برا0 کر  گر0
یمر 0برای0نم ننن0ز 0 ر 0مر ر 0تمراسن0 رازگیری0مشرترک0م 0ت انر 0شربین0همکرا ی0ز 0ه 0ت

ا 0باشرر 0 ررن0بررا0هرر 0تمرراس0مشررتری0 ا0مرر  ر  0م 0   رر  0 کرر 0نما  رر  0ی0انسرران 0ز 0 رر
 0 0ز گرری0 امررل0هر  0مورر    0خر زگرزای0 ررن0ز 0پ 0زمی رن0گرر مشررتری0گفر 0 گ 0برا0

 ررز 0ز 0 ال 0 ن0نما    0صحب 0م 0   ن0ه  0مو    0گف 0 گ 0 ا0  ن  س . م 0زه 
شر 0هر0زمای0نما    0ب .  0پیش هازهای0سازگا ن0م  ب 0 0بع ی0 ا0ز 0لحظن0ا ا‌ن0م 0زه 

   0آی0از0نم ن0 ا0  را ش0   ن0از0پیش هازی0 ب  0   0 ا0آی0 ا0ا ز اب 0نما  ن0هر  0مور 
بازخ  ز0 ا0بن0   ای0زاز 0ی0آم زش 0ز  اف 0 ررز 0 0 اه ما  0هرای0خر ز0 ا0بررای0تماس0هرای

.م 0   بازآموزیآ    0

ثانیررن0ای0ت لیرر 0م 0  رر 0 ررن0نشررای0م 0زهرر 0 رر ا 0تعامل0هررا300 0سرر، ن0سررامانن0خلاصررن0ای0
ن0ا رب0نتیجر. شر  0ان کااهش زماان رسایدگی را0بهب د حل تماا  در اولاین پاساخم جر0بن0

نما    0مها ر0های0خر ز0 ا0صریقل0م 0زهر 0 :   0چرخن0ی0 ازگیری0ز طرفن0اس نفرآ   
هرر0ز 0نها ر ن0بهرر 0  ی. ه  0مو    0نی 0پیش هازها0 0 م کررز0خر ز0 ا0اصرلای0م 0  ر 

ات ثبا 0بهبر ز0ا ز 0ز 0 رازگیرین0 راهش0زمرای0ترا0ا جراز0شرتا 0:م 0 اب ز 0طرف0اف ا ش0
.ز 0سراسر0نیر ی0 ا 0 اصل0م 0ش زعملکرد

مقدمه



:1شرط0شما  0
خلاقیتبا کنجکاوی و رهبری 

مررر  رای0انرا ررر 0با ررر 0چشررر 0ان از0خررر ز0 ا0بررررای0هررر  0
یار تغی 0ترسایم و بیاان کنناد( Gen AI)مو    0م ل 0

 ا0بررر  ی0فرهنگااای رزم بااارای حمایااات از آن چشااام انداز
روحیاااه ی کنجکااااوی را آی0هرررا0با ررر 0. ترز ررر 0 قررر 0ب ن ررر 

 0دبرانگیزناااد، از آزماااایش و تجرباااه گرایی حمایااات کننااا
 0نشای0زه ر 0 رن0م 0خ اه ر 0 0انتظرا 0زا نر 0 ا   رای0ز
 0  رررا 0ا رررب0ف ا  ی0هرررای0نررر  بن0برررا0ا تماز0برررن0نف 0 شررر

جرررا 0انقااادردانی و پشاااتیبانی رررا 0از0طر ررر 0ا رررب0.   ررر 
ی0اب ا هررا  0 ررن0ز 0اختیررا 0 ا   ررابررااز0نم ررن م 0شرر ز

قررررا 0م 0گیرنررر 0 0زمررران 0 رررن0برررن0آی0هرررا0اختوررراص0زاز 0
.م 0ش ز0تا0بت ان  0 ا  0 0 ازگیری0    



ا0افررازن0 هبری0با  0تغییر0نگرش 0 ا0ه ا  0   0ت»
 ا0نررن0بررن0   ای0( Gen AI)هرر  0مورر    0م لرر 0

دساااازشاااریکی توانمن ررر 0ته  ررر ن0ب کرررن0برررن0   ای0
 ز0 ا0ا رب0 ع رر 0 هبررای0با رر 0چشر 0ان از0خرر. ببی  ر 

اماون ارتباا  دهناد، تیم شاان را پیربن0ط  0فها نرن0
اد ایجااد آن بسیج کنند و فرهنگای مبتنای بار اعتما

ب0برر  ی0پررر ر 0 اقهرر ن0 ترر 0بهتررر ز رررا0؛کننااد
«.نی 0ها0ه 0بن0نا  0نم 0 س  

م  ر0ن آ  ین0ب ش0انرژی

برای0مثرا ن0ه گرام 0 رن0مر  رای0انرا ر ن0هر  0
کاتاالیزوری  ا0برن0   ای0( Gen AI)مو    0م لر 0

رفاب0مهرف 0م 0    ن0نن0صربرای خلاقیت و نوآوری
 ن0اب ا ی0برای0اف ا ش0بهر 0  ین0مشاه  0 رز  

ز درصااااد اعتماد بااااه نفس بیشااااتری۲۰  ا   ررررای0
سررازگا 0 رررزی0 ررازار0 ررا ی0خرر ز0برررای0همکررا ی0

.مؤثر0با0آی0زا ن 
اغلااب بررا0ا ررب0 ررا ن0پررژ هش0مررا0نشررای0زاز0 ررن0
اره ی شکافی میان دیادگاه مادیران و کارکناان دربا

شاافافیت اهااداف و برنامااه های هااوش مصاانوعی 
مرر  رای0 0 ا   ررای0مهمرر  ب0ز 0.  نرر ز0زا زمولااد

میرررررررر ای0اسرررررررررتفاز 0ی0فها نررررررررن0ی0 هبررررررررررای0از0
نشاان ف ا  ی0ها  0 ن0تب یغ0م 0    0 0چگر نگ 

. تفررررا ر0نظررررر0زا نرررر دادن ارزش واقعاااای آن هااااا
رهبااری تااا چااه حااد همچ رریبن0ز 0ا ز رراب 0ا  کررن0

ارزش هااااوش مصاااانوعی مولااااد را در حمایاااات از 
یااااادگیری و رشااااد کارکنااااان و تاااارویج شاااای ه های 

بن0ز سرررررت 0م تقرررررل0هوشااااامندانه تر کاااااار کاااااردن
.م 0   ن0اختلاف0ز  گا 0ز   0م 0ش ز

 گراییآزمایش و تجربهشکاف 0مشابن0ز 0زمی ن0ی0
مرر  رای0اغ ررری0سرررازمای0: نیرر 0مشررراه  0م 0شررر ز

حمایاااات گر کارکنااااان در آزمااااایش خرررر ز0 ا0بسرررریا 0
م 0زان رر 0 0بررا  0ابزارهااای هااوش مصاانوعی مولااد

زا نررر 0 رررن0آی0نررر ع0مشرررا   0 ا0ش اسرررا  0 0قررر  0
ترا0اما0برزاشر 0 ا   رای0از0ا رب0 ما ر . م 0زان  

.اس واحد درصد کمتر1۶

 هبرررررررای0. ا ررررررب0فاصرررررر ن0ها0اهمیرررررر 0زا نرررررر 
یاات دریاال خااود باارای تغییاار را تقوم 0ت ان رر 0

اگررر0همکررا ی0بررا0هرر  0مورر    0م لرر کننااد
(Gen AI )00پیرررام 0قابااال مشااااهده کنناااد ا 

 ررا  ی0  شررب0بفرسررت  0مب رر 0بررر0ا  کررن0ا ررب0ف
توانمندساااازی کارکناااان در جهااات رشااادبررررای0

ا 0آی0ها0م 0ت ان  0ا رب0پیر. طرا  0ش  0اس 
 0تق  ررارائااه ی نمونااه های واقعاای کاااربرد ا0بررا0

نم نررررن0ها  0 ررررن0نشررررای0م 0زه رررر 0—   رررر 0
هررر  0موررر    0م لررر 0چگ نرررن0م 0ت انررر 0از0
توساااااعه ی مهارت هاااااا، طراحااااای نقش هاااااا و 

.  پشتیبان 0 شی ه های جدید کار کردن
محیط هااااایی شااااکوفا  ررررازگیری0مشررررترک0ز 0

تاا می شود که افراد احسا  اعتماد می کنناد
بتوانناااااااد در شاااااااکل گیری مسااااااایر تکامااااااال 
جدیاااادترین فناوری هااااای هااااوش مصاااانوعی 

ا0برر 0همااراه بااا خودشااان نقااش داشااته باشااند
رهبری ای که برای این کاار باه آن هاا پااداش و

بررررای0زسرررتیاب 0برررن0ا رررب0. قااادردانی می دهاااد
ه فرهنگاای ایجاااد کننااد کااهرر فن0 هبرررای0با رر 0

در آن هم جهت گیری روشان و هام اساتقلا  
و انعطاف رزم برای یادگیری و رشاد هم زماان

. ن ز0زاشتن0باش انسان ها و ماشین ها



آزمااایش راهبااردی : نمونااه ی مااوردی
در مقیا  گسترده

مرررر  رای0ا شرررر 0 رررر 0شررررر  0زا  سررررازی0
ا 0پیشررر ی0نهرران ن0بررا0هرر ا  0 رر 0ابتکرر

 اتررالی   0هرر  0» اهبرررزی0تحرر 0  رر ای0
شررررر ع0بررررن0« (Gen AI)مورررر    0م لرررر 0

 ف0ه. تغییر0فره گ0سازمان 0خ ز0 رزن 
تعهاااااد عملااااای باااااه آی0هرررررا0نشرررررای0زازی0

اسااتفاده از هااوش مصاانوعی مولااد باارای
ت در ارتقای کارکنان، تقویت حاس مالکیا

آن هااا و نهادینه سااازی نااوآوری در سراساار 
.ب زکسب وکار

نمونه ساااااازی ساااااریع و ا رررررب0ابتکرررررا 0برررررر0
بررررررای0زگرگررررر ی0مقیا  پاااااهیر راه حل هاااااا

 ررررزی0نر ای0هررررای0 ررررا ی0سرررر ت 0تمر رررر 0
عامل هاااای بررررای0مثرررا ن0تی 0هرررا0. زاشررر 

 0ی0 ا0طرا رر 0 رزنرر 0 ررن0بت ان ررخااودگردان
زاز 0هرررررای0پژ هشررررر 0 ا0تر یررررری0   ررررر ن0
ا ز اب 0هرررای0  سررر 0ت لیررر 0نما  ررر 0 0ز 

     رررتهیرررن0ی0مسرررت  ار0نظرررا ت 0 مررر 0
( R&D) ن0فرآ   0تحقیر 0 0ت سرهن0 ا ی0

 ا0ز 0محی 0هرررررای0بسررررریا 0مقر ار0محررررر  0
.ساده سازی و تسریع کرده است

ه 0زمرررراین0 هبرررررای0   کرررررز0شررررر  0بررررن0
  0بررا0آمرر ز 0سرر ت 0 ا0نیرر 0بررازآفر   0 رزنرر

ازغررررررررررررررا 0ماژ  0هررررررررررررررای0 ررررررررررررررازگیری0
ش و 0سازی0شررررررر  0 0ت بیقررررررر 0بررررررررای0
تق  رررررر 0مها ر0هررررررای0ف رررررر 0 0انسرررررران 0

. ا   ای
 ررررن0ت سرررر 0 ررررازگیری0—ا ررررب0ماژ  0هررررا0

همتا رررررررای0 0سیسرررررررت 0های0تشررررررر   0 0
— ن 0ش اسررا  0 سررم 0پشررتیبان 0م 0شرر
کررن0ا  : ا رر  0ای0  یرر ی0 ا0تق  رر 0 رز 0انرر 

هرر  0مورر    0م لرر 0م 0ت انرر 0شررر ک 
قررا0همکررا 0باشرر 0 ررن0ت انررا  0انسررای0 ا0ا ت

.م 0زه ن0نن0نا گ  ب0آی
ز 0نتیجرررررنن0تقر بررررراب0ز 0سررررر  0از0 ا   رررررای
شررر  0ا  رر ی0بررن0ط  0مرر ظ 0از0اب ا هررای
.  ه  0مو    0م لر 0اسرتفاز 0م 0   ر

آی0هرررا0از0  رررا  0شررر،  0برررا ترن0ا تبرررراط0
بیشرررتر0آم ز 0هرررا0برررا0نیررراز0 اقهررر 0 رررا 0 0
صرررفن0ن   0قابل0ت نررن0ز 0زمررای0گرر ا  

 از0برای0مثا ن0ا   ی0قاز ن 0اس. م 0زه  
ی0برن0نا—ان بال0مقر ار0 ا0ز 0چ  0زقیقن

.ت لی 0    —چ  0سا  



بعدااکنون
ا تضاامین هم راسااتایی راهبااردی باابرررای0
کسب وکارنتایج 

 ررررن0همکرررا ی0میررررایتعیاااین و منتشااار کنیاااد
( Gen AI)انسررای0ها0 0هرر  0مورر    0م لرر 0

چگ نن0م 0ت ان 0اهر اف0 0نا 0ط ب 0هرای0 شر 
 0نم نرن0های0 اقهر. سازمای0شما0 ا0پیش0ببررز

ا0از0تجربن0های0 ا ی0با0ه  0مو    0م لر 0 
برررن0اشرررتراک0بگرا  ررر 0 0ت  ررریح0زهیررر 0ا رررب0

تغییاااار نقش هااااا، تجربررررن0ها0چگ نررررن0ز 0 ررررا 0
 رن0ری0تغییر هسرت  فرآیندهای کاری و نتایج

 جررر0متصاامیم گیری بهتاار، خلاقیاات و رشاادبررن0
.م 0ش ز

ا0بر 0کنیاد اثباات عمالتجاری را از طریاق ارزش 
ا تبررررراط0گیری0گسرررررترز 0از0 ا 0هرررررای0م ت رررررفن0

ازی0برررای0 ازی0سررقاادردانی از پهیرناادگان اولیااه
حمایااات از یاااادگیریآزمرررا ش0 0تجربرررن0گرا  ن0

ایجاااد اعتماااد بااه هااوش مصاانوعی 0همتایااان
.مولد در سراسر نیروی کار

برای رهبریک تحو  در یادگیری
 فررر  هبرررری0 ا0پیرامررر ی0ت سرررهن0 0انتظرررا ار0

محی ررر 0 رررن0ز 0آی0افرررراز0ه گرررا 0 رررازگیری0ز 0  رررا 0
ا سررراس0ام یررر 0( Gen AI)هررر  0موررر    0م لررر 0

ل0    0 0بت ان  0نحر  0ی0ازغرا 0آی0ز 0 را 0خر ز0 ا0شرک
برررای0مثررا ن0ممکررب0اسرر 0 رر . تعیااین کنیاادن0زه رر 

ین کندانتظارات روشنی تعیبان 0برای0م  رای0شهبن0
 0تا0 ازگیری0همرا 0با0هر  0مور    0م لر 0 ا0تق  ر

  0ترا0ز 0     0بن0ا ب0ص  ر0 ن0تی 0ها0 ا0تش   0نما 
چرن0 ا 0 اقه 0آی0 ا0امتحای0    ن0بازخ  ز0ب ه ر 0 0آن

 ا0م 0آم زنرر 0بررن0اشررتراک0بگرا نرر ن0تررا0هرر 0انسررای0ها0 
رشاادبااا هاام هرر 0 امل0هررای0هرر  0مورر    0بت ان رر 0

.و بهب د یابندکرده
 ا00ها0تی 0 هبری0ز 0استفاز 0از0ا ب0ف ا  یتجربن0های0
یر0ز برا  0ی0فرراز00 0فر زهرای0مسر 0بگهاریادبه اشتراک 

    0برن0 ا گیری0هر  0مور.  ازگیری0گف 0 گ 0  یر 
.آماااوختنی نیسااات، بلکاااه جهب شااادنی اساااتم لررر 0

ه گرررام 0 رررن0افرررراز0م ا رررای0آی0 ا0ز 0 مرررل0مشررراه  0
 رر 0بررر0برررای0نم نررنن0اسررتفاز 0از0ابرر ا ی0مبت—م 0   رر 0

تحلیااال مجموعاااه ای از هررر  0موررر    0م لررر 0بررررای0
بازخوردهاااای مشاااتریان در چناااد دقیقاااه باااه جای چناااد 

تما رررل0پیررر ا0م 0   ررر 0ترررا0همرررای0م ا رررا0 ا0—سااااعت
.خودشان نیز تجربه کنند

-co)برای آنکه کارکنان، یادگیری مشترک
learning )را به عنوان یکی از اولویت های
ببینندرهبری 

 Gen)اسررتفاز 0از0هرر  0مورر    0م لرر 0میرر ای0
AI )0یتی مساوول 0زستا  زهای0مرتب 0برا0آی0 ا0برن

 0کنیدتبدیلاجراییقابل اندازه گیری برای مدیران 
برررا0ا ا‌رررن0ی0آم ز 0هرررای0مسرررتمر0 هبرررری0هررر  0

لاه ی مرحمو    ن0تا0تما 0 هبرای0ا شر 0بت ان ر 0
بعااااادی تحاااااو  در رابطاااااه ی کارکناااااان باااااا هاااااوش 

. ا0پیش0بی  0 0ه ا  0    مصنوعی مولد

سرراز 0 0قابل0مشرراه  0برررای0 ا   ررای انا 0هررای0
رح نگرانی هااای خااود را مطاابت ان رر 0تررا0ایجاااد کنیااد

کننااااد و باااااازخوردی درباااااره ی تجربه هایشاااااان باااااا 
.هوش مصنوعی مولد ارائه دهند

 م کرررز0 0نظررا 0پررازا 0زه 0ز 0 رریب0مهیا هررای0
 ا0مشررررررترکت سررررررهن0ی0نم نررررررن0های0 ررررررازگیری0

قیاات موفتررا0م عک 0   رر  0ی0ن0کنیاادبه روزرسااانی 
ن0نر باشر هاوش مصانوعیباادر همکاری انساان 

.صرفاب0س ح0پر ر 0ا لین0ی0ف ا  ی

اقدام برای  هاییفرصت



:۲شر  شماره 
دهیدیادگیری را بیشی از کار قرار 

محرررر  ز  0زمرررران 0همچ ررررای0ب  گ0تررررر ب0مرررران 0
. ازگیری0اس 

مهم تااارین دلیااال ا   رررای0م 0گ   ررر 0ا رررب0 امرررلن0
اسرررر 0 ررررن0با ررررا0م 0شرررر ز0نت ان رررر 0مها ر0هررررای0

نبررررز 0 ال 0 ررررن0ات ماسرررری ی0. ن  رررر ی0بسررررازن 
یااادگیری.م 0  رر  رراهش0 ظررا ف0  ترریب0 مرر 0
چشررر 0ان از0بسررریا مشاااترک باااا هاااوش مصااانوعی

.امی ب ش0تری0زا ز
ز0ا—قاارار دادن یاادگیری در جریااان طبیعای کاااربرا0

ز 0طر ررر 0محتررر ای0مررراژ   0 0  ترررا 0 0پشرررتیبان 
سرررازمای0ها0م 0ت ان ررر 0—( Just-in-time)لحظرررن0

شرترک0شرا  0م اسی0برای0شکل0گیری0 ازگیری0م
هیرتر، دسترسای پنا  0 ن0 ازگیری0:  ا0ا جاز0    

.م 0ش زمرتبط تر و پی سته تر



  یررر 0 رررا ن0پرررر   0فره گررر 0اسررر 0 رررن0ز 0آی0
ن0 رررازگیری0 ررر 0 ظیفرررن0ی0ا ررراف 0نیسررر ن0ب کررر

چیررر ی0اسررر 0 رررن0ا تبررراط0افرررراز0 ا0برررا0 ا شرررای0 0
. نتررررا ج 0 ررررن0ا ا‌ررررن0م 0زه رررر 0تق  رررر 0م 0  رررر 
— رررازگیری0ای0 رررن0بن0آسررران 0ز 0زسرررترس0باشررر 

زقیقرن0ای0230مثلاب0بن0شکل0  0م  0شبین0سازی0
— ررررا0 رررر 0 اه مررررای0بررررن0م ق 0ز 0نر ررررای0 ررررا 0

م 0ت انررر 0 ررر 0اختیرررا 0 0ا تمازبرررن0نف 0ا جررراز
   .

 ا   ررررای0م 0زان رررر 0برررررای0افرررر ا ش0اسررررتفاز 0از
.  ه  0مو    0م ل 0ز 0 ازگیری0چن0نیاز0زا ن

ژ 0 رن0افرراز0برن0   زازنشای0انجا 0ش  پژ هش0
بررررن0زنبررررا 0مرب 0گررررری0ش و 0سازی0شرررر  0 0ز 
لحظررررنن0بررررازخ  ز0 0اب ا هررررا  0هسررررت  0 ررررن0بررررا0

ز0 0همچ ررریب0ا تمرررا ابررر 0نیازها شرررای0ت بیررر 0
بیشررتر0بررن0اب ا هرررای0هرر  0مورر    0م لررر ن0از
نم ررررررن0ا تمرررررراز0بررررررن0زقرررررر ن0ا تباط0م رررررر ی0 0

.ه 0 استا  0آی0با0اه اف0ش،  
ا ب0 اقهی 0 ن0چ یب0ز خ اس 0ها  0 ا0م رری
م 0   رررر 0نشررررای0م 0زهرررر 0 ررررن0 ا   ررررای0برررررای0

برا 0افرراز0فقر 0برن0زن.  ازگیری0مشترک0آماز 0ان 
آمررر ز 0 ا آمررر تر0نیسرررت   0آی0هرررا0مشرررتال0 ررر 

.چرخن0ی0 ازگیری0مشترک0هست  
نکتررررن0ی0امی  ا    رررر  0ا ررررب0اسرررر 0 ررررن0 رررر  ز0
  0س  0شر  0هان0هر  0مور    0م لر 0 ا0ز 0

 0از0برخرر 0از0 ظررا ف0  زانررن0ی0 ا   ررای0بررا0اسررتفاز
اب ا هررررررررررررررای0ش و 0سازی0شرررررررررررررر  0نظیررررررررررررررر0
شبین0سرررازی0های0مت ررر 0 0مرب 0گرررری0پ  رررا0نرررای

ز صرررر 0از0 ا   ررررای0م 0گ   رررر 0 ررررن20 . زاز 0انرررر 
اغ ی0از0هر  0مور    0م لر 0بررای0 رازگیری0 
. تمرررر ب0مها ر0هرررای0ن  ررر 0اسرررتفاز 0م 0   ررر 
ا ب0هررا0نشررای0زه   0ی0گررا 0برزاشررتب0ز 0مسرریر

برخررر 0ز گرررر0 تررر 0اقررر امار0. ز سررر 0هسرررت  
.نس  انن0تری0انجا 0م 0زه  

مربی گاااااری در لحظاااااه باااااا جریاااااان کاااااار 
استهماهن  

  0ا ا‌ن0زه   0ی0خ مار0ابری0نهران 0نم نرن0ای
قابل0ت نرررن0از0ا رررب0م  ررر ع0ا ا‌رررن0م 0زهررر 0 رررن0
چگ نرررن0اب ا هرررای0مرب 0گرررری0مبت ررر 0برررر0هررر  0

ان 0مو    0م 0ت ان  0بن0 ف 0مح  ز  0های0زم
.ز 0 ازگیری0 م 0    

اعطاااای گاااواهی ارائاااه ی ا رررب0شرررر  0برررا0چرررالش0
کارمنااااد در 1۵٬۰۰۰ خاااادمات جدیااااد بااااه باااایش از 

  بررن0  0برر زن0 0ز 0پاسررا0بررنماادت تنهااا یااک ماااه
 اYoodli0ا رررب0نیرررازن0ابررر ا 0مرب 0گرررری0ه شرررم  0

.مهرف 0 رز
نتیجرررنن0برنامرررن0ای0بررررای0صررر   0گررر اه 0ا ا‌رررن0ی0

در مقیاااا  وسااایع، مااارتبط و خررر مار0بررر ز0 رررن0
برررررا0نرررررا گ    . بررررر زباااااه راحتی قابل اساااااتفاده

ز   0هررای0آم زشرر 0ه ا  0شرر  0ت سرر 0مربرر 0 0
بااازخورد بلادرناا  هااوشبر سرر 0های0زسررت 0بررا0

مربی گااااااری همتایااااااان به صااااااورت  0مصاااااانوعی
ن0سررازمای0ت انسرر 0بررن0 ا   ررای0خرر زناهم زمااان

امکررای0زهرر 0ز 0لحظررن0تمررر ب0   رر ن0پیشرررف 
ر ن0خرر ز0 ا0پیگیررری0نما  رر 0 0از0طر رر 0تعامررل0مکرر

.ا تمازبن0نفسشای0 ا0اف ا ش0زه  
میاال ناارت تک: نتررا ر0گ  ررای0ا ررب0زسررتا  ز0ب زنرر 

برررررررررر ز0 0بااااااااااارتر از میااااااااااانگین ۲۰ دوره هااااااااااا 
 شااده تعااداد نکااات کلیاادی مطرحشررر  0    گای0

در جلساااااه ی پایاااااانی خاااااود را بااااایش از دو برابااااار 
ب ررا نساابت بااه تماارین نیساات افاازایش دادنااد

ر0بررررای0سررر جش0ترررأثی رررن0اسررر 0مهیررا ی0اصررر  0
. ازگیری0ز 0نظر0گرفتن0م 0ش ز

 ب0ا«  ا برای0پرق  ر»بیش0از0سن0چها ِ 0
ای0برنامنن0 ب 0های0خر ز0 ا0برا0همکا انشر
یررری0برررن0اشرررتراک0گراشرررت  0 0برررن0ا رررب0ترت
  رر 0فره گرر 0از0 ررازگیری0ِمشررا  ت 0 ا0تق

برن0برای0بسیا ی0از0آی0هران0ا رب0تجر.  رزن 
تر0 مترررر0شررربین0 ررر 0 ظیفرررن0بررر ز0 0بیشررر

بن0م  لرررن0ی0فرصرررت 0بررررای0 شررر 0ا سررراس
.م 0ش 

  0آ    0 ا0ز 0بستر0همیب0مثا 0تون ا 
 هرا0اگر0نسر ن0ی0بعر ی0ا رب0ابر ا ن0ت:   ی 

پررریش0از0ا ا‌رررن0ی0خررر مارن0گررر اه 0ا ا‌رررن0
بررررن0صرررر  رصرررراز 0نک رررر ن0ب کررررن0بت انرررر 0

زهرررررررر 0 0ز 0 رررررررریب0گرررررررر  0بلاز نررررررررگ0
گف 0 گ های0فر  0زنر  ن0 ازآ  ی0هرا0 را0
 اه ما  0هرررای0ملا مررر 0ا ا‌رررن0زهررر 0چرررن0
م 0شررررر ز؟0سیسرررررتم 0 رررررن0ه گام 0 رررررن0

 اززن0نما    0نکار0  ی ی0 ا0از0ق ر 0م 0انر
هش ا 0زه 0 ا0برر0اسراس0لحرب0مشرترین0
ن0پیشررر هازها  0بررررای0اصرررلای0بیرررای0ا ا‌ررر

   .
بررا0گررر 0زمرراین0هرر  0مورر    0سررب 0 0
ترنیحار0هر0نما    0 ا0خ اه 0آم خ 0 0
ن0برررررا0ت ظررررری 0زقیررررر 0تر0پشرررررتیبان 0خررررر ز
م اخ ررن0ها  0ه شررم  انن0ترن0سررر  0تر0 

.ش و 0تر0ا ا‌ن0خ اه 0زاز



یعلمیادگیری مهارتی برای دقت 

  0شر  0نهان 0ز 0 ر ز 0ی0ز س 0زا  سرازی
کرن0نم نن0ی0ق  تم  0ز گری0ا ا‌رن0م 0زهر 0از0ا  

چگ نرن0سرازمای0ها0ز 0 را 0سراخ 0مها ر0هررا0 0
سررراز  ا ها  0هسرررت  0 رررن0برررن0 ا   رررای0انررراز 

برن0م 0زهر 0برا0هر  0مور    0 0از0طر ر 0آین0
 ن0 هبررای0ا رب0شرر . بیام زنر ص  ر0بلاز نگ0

 ا0ب شررر 0ب یررراز ب0ازساااواد هاااوش مصااانوعی
سررراختا 0سرررازمان 0قررررا 0زازنررر 0 0 ررر 0برنامرررن0ی0

.آم زش 0سن0س ح 0مهرف 0 رزن 
یات حاکمن0زانشم  ای0با0اصر  0برنازز 0س ح0• 

رعایاااات مقااااررات نظااااارتی  0هااااوش مصاااانوعی
.آش ا0ش ن سازمان

ن0آم ز 0هرررررا  0ز برررررا  0ی0نقاااااره ایز 0سررررر ح0• 
یتعامال باا هاوش مصانوع 0مهندسی پرامپات

.ا ا‌ن0ش 
ن0 ا   رررررررای0ت انسرررررررت  0طلایااااااایز 0سررررررر ح0• 

باااااه  0کارگاه هاااااای آموزشااااای را هااااادایت کنناااااد
ر0 ا0براشتراک گهاری تجربه ها و بهترین روش هاا

. ه  0گیرن 
 0ا ب0تلا 0های0آم زشرِ 0پا رن0ای0نقرش0اساسر

باار دسااتیار پژوهشاای مبتناایز 0مهرفرر 0م فررق0
زاشررر 0 رررن0بررررای0 مررر 0برررن0هاااوش مصااانوعی

زانشرررم  ای0 ررر ز 0ی0سرطای0ش اسررر 0طرا ررر 0
ا ررب0زسررتیا 0ه شررم  0بررن0پرررزاز . شرر  0برر ز

متررر ی0  مررر 0 0مجم  رررن0زاز 0های0چ ررر امیک 0
(multiomic )0شررررررررامل0زاز 0هررررررررای0ژنرررررررر م ن

.   پر تئ م 0 0ترنسکر ،ت م 0 م 0م 0 

تیا 0زانشررم  ای0ابترر ا0 رراز0گرفت رر 0 ررن0ا ررب0زسرر
ن  رررر 0چگ نررررن0 ررررا 0م 0  رررر 0 0بررررا0اسررررتفاز 0از0

قابل توضاااااااااااااااای  باااااااااااااااا دن قاب ی 0هررررررررررررررررای0
(Explainability)0 آین0 افترررررررررن0ها0 ا0ز 0 ررررررررر

. رزن  اعتبارسنجیمحی 0بسیا 0مقر ار0م  0
تیا 0ن0آنای0شر ع0بن0 ا 0ز 0  ا 0ا ب0زسبن0ت   ر

ا0 رزنر 0 0برهم زماانه  0مور    0بن0صر  ر0
برررن0بهبررر ز0 م کررررز0آی0 مررر 0باااازخوردا ا‌رررن0ی0
مین نظااارت انسااانی باارای تضاابررا0 فرر 0. نم زنرر 

ن0ا  ررررر ی0 امل0هرررررای0هررررر  0صاااااحت علمااااای
مورررر    0هرررر ا ای0مقالررررن0 ا0بر سرررر 0 رررررز 0 0

— رر 0بی ش0هررای0سرراختا  افتن0اسررت راج0م 0  
تررررررا0زانشررررررم  ای0بت ان رررررر 0بررررررر0فهالی 0هررررررای0

برنامااااه ریزی کارآزمایی هااااایا زشررررم  تر0مان رررر 0
. 0    تمر ابتکارات پزشکی دقیق 0بالینی

رش گساتتلا 0های0س ح0طلا  0همچ یب0برن0
 مررر 0مهارت هاااای جدیاااد در سراسااار ساااازمان

تمرررا 0ا رررب0مرا رررل0برررن0ت سرررهن0ی0.  ررررز 0اسررر 
م 0انجامررر 0 ررررن0بررررا0موتاااور اساااتعداد سااااازمانی

بهر 0گیررررری0از0هرررر  0مورررر    ن0بررررن0سرررر  ی0
زسرر 0پیرر انااوآوری، رشااد و عملکااردترراز 0ای0از0

.م 0   



اقدام برای  هاییفرصت

بعدااکنون

ایجاااد محیطاای کااه باار امکان پااهیری ورای باا
باشدپیشرفت متمرکز 

مهارت های هوش مصنوعی مورد نیاازبن0ط  0م ظ 0
ری0نیازهررای0 ررازگی.  ا0ا ز رراب 0  یرر باارای هاار نقااش

ا ش0فرررزی0 ا0ش اسررا  0 رررز 0 0پیشرررف 0ترری 0 ا0پرر
ان 0  یرر 0تررا0مشرر  0شرر ز0چررن0 سرر 0بررن0پشررتیب

از0ا رررررررب0بی ش0هرررررررا0بررررررررای0. بیشرررررررتری0نیررررررراز0زا ز
بن0اشرررررتراک0گرا ی0بهترررررر ب0   0هرررررای0ن ظهررررر  0 0

قش0ها0ز 0 ال 0 ن0نتطبیق بهتر افراد با کار مناسب
.ز 0 ا 0تح  0هست  ن0استفاز 0  ی 
بررای0مشراغلماژو  های آموزشی کوتااه و هدفمناد

ی0تمر  0 ا0بر0مها ر0های0 ر  . م ت ف0ا ا‌ن0زهی 
 های نوشتن پرامپت، اعتبارسنجی خروجیهمچ ی0

هااوش مصاانوعی و ماادیریت مسااوورنه ی ابزارهااای
ز 0همررریب0 اسرررتان0. قررررا 0زهیررر هاااوش مصااانوعی

ر ابزارهاااای باااازخورد شیصی سازی شاااده ی مبتنااای بااا
0ها0 ا0مهرف 0  ی 0 ن0بهب ز0مها رهوش مصنوعی

ز0اسرراس0زاز 0هررای0 م کررربررر0بررن0صرر  ر0بلاز نررگ0 ا0
.تسهیل0م 0    

ه بااارای کماااک باااه کارکناااان در پیشااارفت بااا
سااااااوی محیط هااااااای پی یااااااده تر هااااااوش 

مصنوعی

ایجاااد ترراز 0ی0برر مِ 0هرر  0مورر    0نقش0هررای0
برر0هر ا  0محی 0هرای0پیچیر  0ی0هر   ن0کنید

.مو    0تمر  0زاشتن0باش  
ز 0آی0 ا   رررای رررن0ایجااااد کنیاااد رررازگیری0ن امررر 0

را ن 0بن0ط  0فها 0تجربن0های0خ ز0 ا0بن0اشتراک0بگ
نظاااارت و سااااماندهی  0شررری  0های0برترررر0 ا0بررررای0

ر0بن0ص  همکاری میان انسان و هوش مصنوعی
.مشترک0ت سهن0زه  

بااارای انتقاااا  پایلوت هاااای موفااا  یاااادگیری
ده ترگسترمشترک به ابتکارات سازمانی 

 شرر 0 ا0از0تررا0گسااترش دهیااد ااسرر  ا آمرر 0آنچررن0
طر رررررر 0نقش0هررررررای0ن  رررررر ن0مسرررررریرهای0ترررررراز 0 0

.   0های0ه شم  تر0ِ ا 0 رزی0ممکب0سازز
مها ر0هررای.مسایرهای رشاد را قابل مشااهده کنیاد

تسررررر  0برررررر0هررررر  0موررررر    0 0همکرررررا ی0 ا0برررررن0
راز0مسرریرهای0پیشرررف 0شرر،  0پی نرر 0زهیرر 0تررا0افرر
،  0ببی  رر 0چگ نررن0 ررازگیری0م نرری0پیشرررف 0شرر

.م 0ش ز



:۳شر  شماره 
کنیداعتماد را نهادینه 

بسریا ی0از0 هبررای0اطمی ررای0زا نر 0 رن0چررا چ  
لر 0 کمران 0م اسرب 0بررای0هر  0مور    0م 

ا جرررراز0 رز 0انرررر  0چررررا چ ب 0 ررررن0همررررن0چی 0 ا0از0
0گیری0اخلال0گرفتن0ترا0مسرئ لی 0زاز 0 0تورمی 

ت 0امرا0 ا   رای0ز ر گا 0متفرا . پ شش0م 0زه 
ه گرررام 0 رررن0همرررای0پرسرررش0ها0از0آنرررای0. زا نررر 

 ا  0ز ص 1۴0م ری0ش ن0س ح0ا تمازشای0تا0
 0تررأثیر0بسرریا ی0گفت رر 0نم 0زان رر. پررا یب0تر0برر ز

.هرر  0مورر    0چگ نررن0انرر از 0گیری0م 0شرر ز
اظهرا 0 رزنر 0نم 0زان ر 0ز 0( ٪ 0۳)بیش0از0نیم 0

صرر  ر0بررر ز0خ رران0مسررئ لی 0بررر0 هرر  0ی0چررن0
. س 0اس 



بررررای0آی0 رررن0 رررازگیری0مشرررترک0ز 0سرررازمای0  شرررن0
  0 ن0افراز0با  0ز ک0  .  یات 0اس اعتمادب  ان ن0

 ا0سررازمای0چگ نررن0 رر ال ن0شررفافی 0 0پاسررا0گ   
گیری0ه گام 0 ن0شر ع0بن0 ازبن0  ژ 0 0م 0    ف 0
همکررا ای0هرر  0مورر    0مجهرر 0بررن0قرر  ر0بااا و از

ب0ا ررررب0 ع رررر 0تعیرررری. م 0   رررر بلاز نررررگ0 ررررازگیری0
وی استانداردهای اخلاقی روشان، تادابیر حفاا تی قا

.و کانا  های باز برای ارائه بازخورد
س0 قترر 0ا ررب0شرررا  0برقرررا 0باشرر ن0 ا   ررای0ا سررا

ی بااه آزمااایش، پرساایدن و حتااام یرر 0بیشررتری0برررای0
ن0 0بن0آی0نر—خ اه  0زاش چالش کشیدن فنااوری

همکااار بااه عنوانبررن0   ای0 رر 0سیسررت 0ثابرر ن0ب کررن0
قااش یادگیرنااده ای کااه می تواننااد در شااکل گیری اش ن

.نگا 0م 0    داشته باشند

اعتماد از رهگهر طراحی
 ررر 0مؤسسرررن0مرررال 0نهررران 0نم نرررن0ای0از0چگررر نگ 0
نقررررش0 کمرانرررر 0ز 0پررررر ر 0مسررررئ  نن0ی0هرررر  0

ه گررام 0 ررن0مررر  رای0. مورر    0 ا0نشررای0م 0زهررر 
ر0انرا ر 0  نر 0اسررتقرا 0هر  0مور    0 ا0ز 0سراسرر

ن0با  0برا0 سی0  ا 0سر  0ب شی ن ن0م 0زانست  0 
نشاااااان دادن نحاااااوه ی عملکااااارد ابزارهاااااا و شااااای ه ی 

ا تمرررراز0 ا   ررررای0 ااسااااتفاده ی مسااااوورنه از آن هااااا
ن0بر  ی0ا رب0ا تمرازن0بری 0آی0م 0 فر 0 ر. ن ی0    

ه بااه اتکااای کورکورانااپررر ر 0مت قررف0شرر ز0 ررا0نرر   0
.شکل0گیرزخروجی های هوش مصنوعی

ا0برر ز0 ررن0بررمااد  حکمراناای سفارشاای ا 0 ررل0آنرراین0
  نر 0ه ف0ت انم  سازی0 ا   ای0ب  ی0   0 ررزی

.پیشرف 0طرا  0ش 

اقنظااارت باار انطبااآی0هررا0تیمرر 0اختواصرر 0برررای0
ا جاز0 رزنر 0ترا0خر ن 0هرای0هر  0مور    0 ا0

اب 0ز 0  ا 0 ا ش اسای0 ا  های0 سی0  ا 0ا ز 
ن0بازبینی هااااااای سااااااااختارمند  رررررر 0 0از0طر رررررر 0

همرررراه گ 0بررررا0اهرررر اف0اخلاقرررر 0 0 اهبرررررزی0 ا0
.ت میب0نما  

توضاااااااااااااای  پهیری همچ رررررررررررررریب0اب ا هررررررررررررررای0
(Explainability)0  ا0ز 0سرررررررامانن0های0هررررررر 

ترا ر0 ا0مو    0نای0زازن 0تا0 ا   رای0بت ان ر 0ن
 لیر 0بن0چالش0بکش  0 0ز ک0بهتری0از0نحر  0ی0ت

.آی0ها0بن0زس 0آ  ن 
 ررررلا  0بررررر0ا رررربن0آنررررای0سیاسرررر 0های0هرررر  0

به صاااااورت شااااافاف و در موررررر    0سرررررازمای0 ا0
ا ا‌رررن0 رزنررر 0 0انتظرررا ار0مربررر ط0برررن0دساااتر 

 ا0مشر  0عدالت، اخالاق و اساتفاده از داده هاا
.نم زن 
 ا 0انررر ازی0کاناااا  گااازارش اعتمااااد و ایمنااای ررر 0

ز0 ا0 رزنررر 0ترررا0 ا   رررای0بت ان ررر 0نگران 0هرررای0خررر 
م ررری0   رر  0هررر0مرر  ز0ت سرر 0تیمرر 0مت ورر 

.بر س 0م 0ش 
-micro)یاااااادگیری خااااارد همچ ررررریب0ن سرررررار0

learning) ا 0بررررای0اسرررتفاز 0ی0مسرررئ  نن0برگررر
بررن0 رزنرر 0 ررن0بررر0آمرر ز 0تفکررر0انتقررازی0نسررب 

خر ن 0هررررای0هرررر  0مورررر    0 0نحرررر  0ی0بررررن0
چررررالش0 شرررری ی0آی0هررررا0ز 0م اقرررر 0 ز 0تمر رررر 0

.زاش 
ت  0ز 0نها  ن0م  رای0 ا0تشر   0 0ت انم ر 0سراخ

ترررا0مررر ا ز0اسررررتفاز 0ی0سررر جی  0 0مسررررئ  نن0از
هررر  0موررر    0 ا0ز 0 مرررل0تشررر ی 0زاز 0 0

فرهناااا تحسرررریب0   رررر ن0تررررا0بررررن0ا ررررب0ترتیرررری0
.تق   0ش زپاسخ گویی

یری یاادگتمام 0ا ب0اقر امار0بسرتر0 ز 0 ا0بررای0
.فراه 0ساخ مشترک



اقدام برای  هاییفرصت

بعدااکنون

ردهاای بیشی جدایی ناپهیر از تماامی کارب،اعتمادبرای آن که 
باشدهوش مصنوعی 

    0 0شفاف0  ی 0 ن0چن0 س 0ز 0قبا 0نتا ر0هر  0مورمش  0
خطاهااا، سااوگیری ها یااا پیاماادهایمسررئ  0اسرر ن0بررن0  ژ 0زمرران 0 ررن0

گا 0هرررای0سررراز 0ای0ز 0اختیرررا 0 ا   رررای0قررررا 0.   رررم 0زه خ0ناخواساااته
.زهی 0تا0ب ان  0ز 0ص  ر0بر ز0مشکل0چن0با  0بک   
و عادالت، اخالاق ا   ای0 ا0برن0ط  0مسرتقی 0ز 0بحا0هرای0مربر ط0برن0

 0ی0ز گیر0  ی 0 0نم نن0های0 م  0از0نحر ریسک های هوش مصنوعی
عینظارت و ممیازی هاوش مصانو م کرز0فرا   های0 کمران 0مان  0

.ا    0چگ نگ 0تأثیر0بازخ  ز0افراز0بر0بهب زها0 ا0بن0اشتراک0بگر
ا0 ا0ز 0نر رررای0 رررا 0  زانرررن0بگ جانیررر 0ترررتوضااای  پهیری ساااادهاب ا هرررای0

 0رز  ز ک ا   ای0بت ان  0بن0سر  0خر ن 0های0ه  0مو    0 ا0
 جی  0نشای0زهی 0 ن0م فقی 0همکا ی0چگ نن0س. بن0چالش0بکش  

شاااخه های ماادیریتی بااا تجربااه های صاان او  کارکنااانم 0شرر ز0تررا0
.ه 0 استا0گرزز

پ یابرای حفظ اعتماد از طریق نظارت انسانی 

  0بررا0اسررتقلا 0  0بن0 شرر 0ِهررتررا0به روزرسااانی کنیااد کمرانرر 0 ا0چا چ  0هررای0
چیر  0ی0مو    0سازگا 0ش ن 0 0نقش0های0انسان 0ز 0نظرا ر0برر0تعراملار0پی

ا رب0چا چ  0هرا0 ا0ه 0زمرای0برا0 شر . ه  0مو    0بن0  ش  0تعر ف0گرزز
انی نظاارت و پاسااخ گویی انساات انا  0هرای0هرر  0مورر    0ت بیر 0زهیرر 0تررا0

فاف حتاای در شاارایطی کااه تصاامیم گیری توزیع شااده تر می شااود، هم نااان شاا
.باقی بماند
ا ی0شی  0های0 کمرانر 0 ا0برا0نر ای0هرای0 رتا0کنیدتوانمند مح  0 ا0تی 0های0

فهرا 0 ا0ز 0هرر0سر ح پرا ش  ژ 0ی0خ ز0ان بال0زه  0 0  0مسئ لی 0 0
.نهاز  ن0    
نوعیپی ستن و ارزیابی عوامل هوش مصاساختا م  0برای0فرآ   0مهیا های0
 ا زهای0اطمی ای0 اصل0ش ز0 ن0با0اهر اف0 سری0  ا ن0اسرتانتا0تعیین کنید

.اخلاق 0 0ال امار0مقر ات 0ه 0 استا0هست  



:۴شرط0شما  0
هااوش مصاانوعی مولااد را طااوری بسااازید کااه 

کندمانند انسان ها کار 

 قتررر 0از0 ا   رررای0پرسررری  0شررر 0چرررن0چیررر ی0برررن0آنرررای0 مررر 
 0م 0   0تا0ا ز 0بیشرتری0از0هر  0مور    0م لر 0بن0زسر

ری0 ا0بررن0   ای0ا ل  رر 0اصرر  0م رردسترساای آسااان ترآ  نرر ن0
انشرای0با0ا ب0 ا ن0 ت 0ز 0میای0 سان 0 رن0 ا فرما .  رزن 

ز 0 ررا 0 ا ررر0زسترسرر 0برررن0اب ا هررای0هرر  0موررر    0 ا0
اظها 0زاشت  0 ن0از0ا ب0اب ا هرا0ز 0 ۳۵ فراه 0 رز 0ان ن0ت ها0

.زا ن رضایت بارییسازمای0خ ز0
ن0ا ب0زاز 0نشای0م 0زهر 0چرالش0فراترر0از0صررفاب0زسترسر 0بر

زماره ی نحوه ی بهبا د تجرباه ی رواب ا هاس  0ب کن0مرب ط0بن0
ن0همچ ریب0ا رب0نکتر. نیر 0م 0شر زافراد در اساتفاده از آن هاا

اگررر0افررراز0ه رر ز0بررا0اصرر  0ا لیررن0: هشرر ا 0مهمرر 0 ا0ز 0بررر0زا ز
ر و وقتای ابزارهااای هاوش مصاانوعی پی یااده تمشرکل0زا نرر ن0

مستقل تر شوند، چه اتفاقی می افتد؟



ه کاازمااانی در اصاالی، پیشااران
در اتااااااق هیوت مااااادیره کناااااار 
ماااادیران ارشااااد نشسااااته اید، 

:همیشه این است
آیاااااا ایاااااان ساااااارمایه گهاری در 
فناااااوری قاااارار اساااات در گااااهر 
زماااااااااان ماااااااااا را چاباااااااااک تر و 
رار انعطاف پااهیرتر کنااد؟ آیااا قاا

اسااااااااات تجرباااااااااه ی کااااااااااری 
؟کارکنانمان را بهتر کند

مررررر  رن0 م یرررررار0 0ف رررررا  ی0م ررررراب 0
انسان ن0ب ش0ت لی 

برررای0بهبرر ز0تجربررن0ی0افررراز0ز 0تعامررل0بررا0هرر  
نن سر مو    ن0اب ا ها0با  0از0همای0برخ  ز0

باشررر  0 0بن0گ نرررن0ای0سررراختنسااااده و شاااهودی
ری بااه طور طبیعاای در فعالیت هااای کاااشرر ن 0 ررن0

رساای دستبررا0با رر ن0افررراز0.کارکنااان جااای بگیرنااد
فراتررر0از0آنچررن0خرر زآسااان بااه کمااک و مربی گااری

ن0هر   ر اب ا 0ه  0مو    0م 0ت ان 0فرراه 0
 رررر 0ام یرررر 0 0در عماااال و هاااام در احسااااا 

.اطمی ای0زاشتن0باش  
ن ن0زمان 0 ن0 هبرای0ز 0ا ب0زمی ن0م فق0م 0شر 

ن0نررن0ت ها0تجربررن0ای0  ای0تررر0ا ا‌ررن0م 0زه رر ن0ب کرر
و پایااه های یااک مساایر مشااترک باارای یااادگیری

. ا0نی 0ب ا0م 0    بازآفرینی پی سته

بهبااااا د بازاریاااااابی باااااا هاااااوش مصااااانوعی 
عامل محور

شرررررررر  0( M+C)تررررررری 0بازا  ررررررراب 0 0ا تباطرررررررار0
Accenture ا رب0. ز 0ا  جا0نم نن0ای0ا ا‌ن0م 0زه

 0 ا رر 0بن0شرر ر0پیچیرر  0شرر  0برر زن0ز رررا0تی 0هررا0ز
  0سراسر0 ا  های0تجا ین0بازا ها0 0ص ا  0پرا  ر

ت لیرررر 0 م،یب0هررررا0برررریش0از0 رررر 0طرررر  0. ب زنرررر 
 ی 0م 0 شررری 0 0بازا  ابرررای0نم 0ت انسرررت  0تشررر

زه رر 0 ررن0آ ررا0 ا شررای0تکرررا ی0اسرر 0 ررا0خیرررن0چررن0
ر0برسررر 0برررن0ا ب0 رررن0ب ان ررر 0 ا شرررای0 اقهررراب0ترررأثی

.م    0 ا0زا ز0 ا0نن
. رزا رب0چرالش0زمی ررن0ای0بررای0بررازآفر   0فرراه 0 رر

 هبرررررای0ترررری 0ابترررر ا0فهالی 0هررررای0ا ررررب0 ا رررر 0 ا0
ا0نقشررن0برزا ی0 رزنرر 0 0ا ز 0 0پیچیرر گ 0آی0هررا0 

سررررررر جی ن ن0ز 0نسرررررررتج ی0مررررررر ا ز0تکررررررررا ی0 0
از0آی0. شررررکاف0های0م نرررر ز0ز 0نر ررررای0اطلا ررررار

نق رررنن0آی0هرررا0از0ابتررر ا0آغررراز0 رزنررر 0 0 ررر 0مررر  0
0هرا0 م یات 0ن   0 ا0ت   ب0نم زنر ن0شرامل0نقش
ا رب0 0برنامن0ی0آم زش 0م  ز0نیراز0بررای0شرک فا  

0تر0ه ف0آی0ب ز0 ن0 ا 0اثرب ش0ترن0خلاقانرن. م  
. 0  ا  0ب ش0تر0ش ز

ا0برررای0تبرر  ل0ا رر  0ها0بررن0 مررلن0آی0هررا0پ تفر 0هررا0 
ا0 ک،ا چررن0 رزنرر 0 0زاز 0هرررا0 ا0متمر رر 0سرراخت  0تررر

ا ررب0ز رسرراخ . پا ررن0ای0برررای0تحرر  0ا جرراز0   رر 
 ا0ا لیررن0امکررای0انجررا 0 ررا 0سررر  0تر0 0ه شررم  تر

بررن0نم لرر ازغررا 0هرر  0مورر    0 0فررراه 0 رررز0
برررن0   ای0. ب شررری  اقهررر 0قررر  ر0ا  رررای0تررری 0

ای0از0نم ننن0ه 0زمای0با0گستر 0استفاز 0ی0سرازم
 امرررل1۴0هررر  0موررر    0م لررر ن0 هبررررای0تررری 0

هرر  0مورر    0 ا0ز 0نر ای0هررای0 ررا ی0م ت ررف0
نررای0زازنرر 0تررا0ز 0 م کرزهررا  0نظیررر0تحقیقررار

ای0بازا ن0ت لی 0محت ان0برنامرن0   ی0 اهبررزی0 0انرر
. م،یب0ها0 م 0    

برررای0اطمی رررای0از0ا ب0 رررن0ا ررب0  امرررل0ز 0بسرررتر
نرن0 اقه 0ا ز 0ا جراز0م 0   ر ن0بازا  ابرای0فها 

بازخ  ز0م 0زه  ن0خر ن 0هرا0 ا0اصرلای0م 0   ر 
 0 0ز 0آمرررر ز 0ا ررررب0  امررررل0مشررررا   0زا نرررر 0

ن0میرای0ب  ب0ترتیی0  0  قن0ی0 ازگیری0ز س  
برررررن0ط  0. انسرررررای0 0ماشررررریب0شرررررکل0م 0گیررررررز

همچ ررریب0بررررایAccenture0ن اگانرررنن0شرررر  0
ری0مت ووررای0بازا  رراب 0آم ز 0هررای0گسررترز 0ت

ز 0زمی ن0ی0ه  0مو    0فرراه 0 ررز 0اسر ن
رز0شامل0مرب 0گری0ش و 0برای0 م 0بن0هرر0فر
مرررل0تررا0بیررام زز0چگ نررن0بیشررتر ب0بهررر 0 ا0از0  ا
ن0ی0ه  0مو    0خ ز0ببررز0 0 را برز0مسرئ  ن

.ه  0مو    0 ا0تمر ب0   
ل0ا رب0ابتکرا ن0پا رن0ای0بررای0همکرا ی0میرای0  امرر
رز 0ه  0مو    0با0 ک  گر0ز 0آ    0فراه 0 ر

قور 0زا زM+C0با0ب  غ0ا ب0  املن0تی 0. اس 
«    امرل0 مکر»هرچن0بیشتر0بر0آی0ها0بن0   ای0

برا0.  تکین0   0تا0 ظرا ف0بیشرتری0 ا0انجرا 0زه ر
  رر  0انسررای0ز 0  قررنن0ا ررب0انتقا 0هررای0پ  ررا
انررررای0 رررا 0 ا0سرررر  0م 0ب شررر ن0ز 0 رررال 0 رررن0

.انسجا 0 0پاسا0گ   0 ف 0م 0ش ز
ز 0مرا رل0٪ 06نتا ر0تا0بن0امر ز0شرامل0 راهش0

 creative)زسررت 0برررای0تهیررن0ی0شررری0خلاقیرر 0
brief )ن0اس ن0بن0ط  ی0 ن0افراز0نس ن0های0ا لی

ز 0.سرررر  0تر0از0گرشرررتن0ت لیررر 0م 0   ررر ٪3  ا0
ط  0زماین0تی 0قو 0زا ز0تع از0مرا ل0ساخ 

 رراهش0زهرر 0 0زمررای۳0 بررن۳0 1 م،رریب0 ا0از0
ز صرر 0افرر ا ش۳0 0تررا02۳0   ز0بررن0بررازا 0 ا0برریب0

 هبررررای0تررری 0ا  ررر ی0برررر0طرا ررر 0. سرررر  0زهررر 
 0سیسررت 0ها  0تمر رر 0زا نرر 0 ررن0ز 0آی0انسررای

هرر  0مورر    0ز 0نر ررای0 ررا 0بررا0هرر 0تکامررل0
یرنر 0م 0 اب  0 0از0 ک  گر0بن0ط  0م ا  0 راز0م 0گ

زاز0ترررا0خلاقیررر ن0چرررابک 0 0 م کررررز0بیشرررتری0 ا0آ
    .



اقدام برای  هاییفرصت

بعدااکنون

رهبااری بااا محوریاات ارزش و طراحاای باارای نتااایج 
مشترک

 ر 0تلا 0های0ه  0مور    0م لر 0 ا0برر0نترا ج 0متمر
 0ر0بهتررتوررمی 0گیری0:   یرر 0 ررن0اهمیرر 0 اقهرر 0زا نرر 

گی خساتامرا0از0. اثرار0م م س0بر0 ا   رای0 0 سری0  ا 
روع کوچاک شا. پرهی 0  ی ناشی از پروژه های آزمایشی

کنیاااااد، اماااااا بااااارای خلااااا  ارزش مشاااااترک در سراسااااار 
در فرآیندهای اصالی کساب وکار طراحای کنیاد، ناه فقاط

میرای0بر0نتا ر0افق 0تمر  0  یر 0 رن.واحدهای جداگانه
 رررا 0 0.  ا ررر ها0 0 م کرزهرررای0سرررازمای0امتررر از0زا نررر 

همکاااری انسااان و ررازگیری0 ا0ز بررا  0طرا رر 0  یرر 0تررا0
برررای0بررن0ب ررش0مر رر ی0ِخ ررق0ا ز 0هااوش مصاانوعی

.تب  ل0ش زآی0 سی0  ا ن0 ا   ای0 0مشتر ای0
یرر 0تررا0 ا0بهبرر ز0زهپی سااته تجربااه ی کارکنااانبن0صرر  ر0

 رررازگیری0 0همکرررا ی0مرررؤثر0میرررای0هررر  0موررر    0 0
آزماااون مااانظمک قابلیااات انسرررای0ممکرررب0شررر زن0از0طر ررر 0

برررررا0بهر 0گیرررررری0از0رفاااااع نقاااااا  اصاااااطکاک 0اساااااتفاده
.ساز  ا های0بازخ  ز0 0پشتیبان 0اختواص 

 ای باارای تکاماال سااامانه های هااوش مصاانوعی به گونااه
ندکنکه به طور پی سته از افراد و عملکرد حمایت 

قابلیت هااای عواماال هااوش مصاانوعی را به صااورت تاادریجی 
تررا0بررن0 ا   ررای0  رر ی0 0اسررتقلا 0ب هیرر .گسااترش دهیااد

ی0ز 0ب ان  0چگ نن0ز 0شکل0گیری0 0تعامل0برا0نر ای0هرای0 را 
نظاارت امرا0ز 0 ریب0 را ن0.  ا 0تح ِ 0  امل0مشا   0زا ن 

 ا0 فرررر 0 رررررز 0 0بررررر0سررررامانن0های0هرررر  0انسااااانی شاااافاف
 0مورر    0نظررا ر0  یرر 0تررا0اطمی ررای0 اصررل0شرر ز0اطلا ررات
یری0بررن0  ز0 0مرررتب 0بررا0زمی ررن0ا ا‌ررن0م 0زه رر ن0برررای0توررمی 0گ

.م مئب0 0آگاهانن
هررای0گرررا 0  یرر 0 ررن0از0 ا برزسااامانه های تطبیق پااهیریبررن0

ای0هرای0 اقه 0 از0م 0گیرن 0 0با0نیازهای0متغیر0 ا   راین0نر 
.  ا ی0 0ا ل   0های0 سی0  ا 0ه 0 استا0تکامل0م 0 اب 

 ا0میای0 ا  ها0 0تی 0ها0ادغام روانک عوامل هوش مصنوعی
چررن0ی0ممکررب0سرراز  0تررا0همکررا ی0بیب0ب شرر 0 0تجربررن0ی0 ک،ا 

. ا   ای0تق   0ش ز



نتیجن0گیری
ش بااازآفرینی یااادگیری از طریااق پااهیر

مشترکیادگیری 

 ی0مررا0شرراه 0 کرر 0از0ب  گ0تررر ب0زگرگ ن 0هررای0ف ررا 
 0ی0ا  ر ی0با ر 0شری . ز 0ط  0زنر گ 0خر ز0هسرتی 

 ررررازگیری0 0 ررررا 0بررررا0 امل0هررررای0ه شررررم  0 ا0از0نرررر 0
ز0ا ررب0آزازسررازی0ظرفیرر 0انسرران 0ا. بررازآفر   0  رری 

 0طر رر ن0فرصررت 0ف ل0الهرراز 0 0هیجررای0انگی 0 ا0 قرر
قرق0م 0زن 0 رن0 رازگیری0مشرترک0م 0ت انر 0آی0 ا0مح

   .
یرر0 0آ    0ی0 ا 0همچ ای0تحر 0ترأثیر0نیر هرای0متغ

.گررررا 0غیرقابررررل0پیش0بی  0شرررررکل0خ اهرررر 0گرفررررر 
 رررن0برررازآفر   0 رررازگیرین0ظهررر  0قررراب یت 0نررر 0اسررر 

.م 0ت ان 0تح  0ها0 ا0بن0م   0تب  ل0   
شررما0 0هرر  0مورر    0بن0انرر از 0ی0 رراف افرررازآ ررا0

غییررر0سررر  0 رراز0م 0گیرنرر 0تررا0برراه ن0پیشررتاز0ا ررب0ت
باش  ؟
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آزادینوآوریکارخانه:1شعبه
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