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‌ چالش ها و فرصت‌ ها  أثیررگترار  تر صت  گزارش، در این 
را اتتورد 2024رونتتص صتت  ‌  رمتتا در  تتا  12 رمتتا ااتتوا  و 

 صون  حث قرار ای دهرم کا أوانایی ارائا یک أجر ا اشتر 
.اصطکاک را  ا همراه خواهص داش‌

مقدمه
،  رمتتتا گران  تتتا ررکتتت‌ در أحتتتو  دیجرتتتتا  در ک تتتار 2024 تتتا ررشتتترو  در  تتتا  

ایتتتتن .  رافک ی هتتتتا  اقت،تتتتاد ،  را تتتتی و دیمتتتت‌ احرطی ادااتتتتا خواه تتتتص داد
چالش هتتتا،  تتتا ا یتتتور   ر ا  تتتاد  اتتتص  ها  نمآرتتتاأی، ایجتتتاد نتتتو ور   رشتتتتر و 

.ص  ای کانگرزه ا  را  را  ص  ‌ فراهم ،ریمک اد اد  أ،ویر اصیری‌ 

 یا،ت ون هتوش و ا،ت ونی هتوش اد. ‌ا ت أحتو  و أغررر را  در  رما ص  ‌
 در را تتیانقلا  هتتا ف اور  ایتتن ،دیجرتتتا  أودیتت  و أ برا شتتصه  رمتتا أتتا گرفتتتا اولتتص
 اجتترا  در  رمتا گران . انتتصکرده ایجتاد اشتتریان  تتا  رمتا گران أ ااتت  و کردکتار  نحتوه

.همت ص همرشا اد  ری  أر نو ور 

 2024 سال در باید که دارد وجود کلیدی زمینه 12 اینجا در
:کنید توجه آنها به



پیشرفت های هوش مصنوعی1
ونیا،ت  هتوش گمتترش  تا گرشتتا  ا  در ا، ونی هوش در ررشرف‌ ها

.ا ‌ یافتا افزایش (GenAI) اولص

30 تا 2025انتیار ای رود کا هوش ا، ونی اولص أتا  تا   ،BCGطبق أحقرقات 
ارآرتتارد د ر اد کتت   تتادار 60درصتتص اد کتت   تتادار هتتوش ا،تت ونی د تت‌ یا تتص، ی  تتی 

.قا    رر ی
درصتتتص اد  رمتتتا گران 60، 2023د تتتاابر در ReSource Pro تتتر ا تتتاش گتتتزارش 

 تایی در را  أجر ا ازایا  کاهش هزی ا در دار ا رتایش و ش ا، شخ،ی رما ها  
ی نلاوه  ر این، این ف اور  ای أوانص نقتش ا مت.  ودنص GenAIأقآب  ا ا تفاده اد 

د اان تتتص  اده  تتتاد  ایجتتتا، کمتتتب وکاردیگتتتردر خودکار تتتاد   متتترار  اد ج بتتتا ها  
. ا تت اد  رما نااتتا و رمایتت‌ اد أو تت ا روش صتتصور و انتتلاه خمتتارت داشتتتا  اشتتص

  در گتزارش داده انتص کتا قتبلا  تا طتور ف تاشخ،تی مرار  اد شرک‌ ها   رمتا ها  
٪ اد  ن هتا در 67داشتتا انص، ی  تی اشتارک‌  GenAI رخی اد ارار  ف الر‌ أبتصی  

.ارار   رنااا ریز  یا  داایش ا تفاده اد هوش ا، ونی اولص  ودنص

ا  تا   ر وردها نشان ای دهص رتانمر   ادار هوش ا، ونی اولص ای أوانص أت
.ارآرارد د ر  ر ص15أ  ا در ص  ‌  رما و االی  ا 2025

 GenAIدر اورد  رمتا گران رشتتا ها  أجتار  نشتان داد کتا ReSource Proأحقرق 
 (LLM)دلر  در د ترش  ودن گمترده  ن کتا أو تم اتص  ها  د تانی  تزر   ا کا 

ارائتتا ای شتتود، نقتتش همتتا ف اور  هتتا  هتتوش ا،تت ونی را در فاتتا  ایتتن رشتتتا ها 
را در  GenAI رمتا گران رشتتا ها  أجتار ، ف الر‌ هتا  أحتولی . افزایش داده ا ‌

72 تتی کردنتتص، ی گتتزارش  رمتتا ها  شخ،تتی  تتطوب  تتا أر  نمتتب‌  تتا  رمتتا گران 
درصتص در أولرتص 6یا ا تفاده  داایشتی و / درصص  ن ها اد قب  در ارار   رنااا ریز 

. ن شرک‌ داشت ص

داده ها و تحلیل2

همرتت‌ ررشتترفتا و أجزیتتا و أحآرتت  اهتتا  داده، گتتران رمتتا تترا  اتتصت طتتو نیأمرکتتز 
افتت‌  تتا ن تتوان  ا  فزای تتصهکرفتتی کتتا  تتا طتتور هتتا  داده.  رشتتتر  ررتتصا کتترده ا تت‌

، اک تتتون  تتترا  ا تتتتفاده اتتتویر اد هتتتوشصنشتتتواتتتیهمب تتتص اکو رمتتتتم  رمتتتا دیتتتصه 
اوره  تتا گفتتتا ارشتتایر   تتروج، رئتترم ج تتانی ختتصاات اشتت. ا،تت ونی ررتتاأی ا تت‌

. همتتت صداده هتتا ن ،تتر اصتتآی کمتتب وکار  ن هتتا  ،Allianz Commercialریمتتک در 
متا گران أک ولوژ  و أجزیا و أحآر  داده ها  ا طور فزای تصه ا  در قآتب کتار  کتا  ر»

طتور اتصاوه کرفرت‌ داده هتا  ا Allianz ا گفتا  روج، . «انجاه ای ده ص، قرار دارنص
. ، گمترش ای دهصک  صایرا  را   اودش اص  هایی کا ا تفاده 



 رتتان شتتص کتتا  ،Connected Claims USA 2023در کتت  جآمتتات ک فتترانم 
، ج تتت‌ ف الرتتت‌ داده هتتتاصتتتحرر  تتترا  أ  تتتص  تتتا ف تتتاور  ا تتتر  و ا تتتتراأ   

ر در یتتک ارزگتترد نمتتوای، اایتتک فرتتاأو، اتتصی. ا تت‌ررتتاأی شتترک‌ ها   رمتتا
ا تاون اجرایتی ف آتی و اتصیر ارشتص و  Liberty Mutualارشص  تا ق خمتارات 

«  تتاخ‌ یتک ا تتتراأ   داده  رنتتصه»اظ تتار داشت‌ کتتا  ،Allstateخمتارات در 
کتتتا شتتتاا  قا آر‌ هتتتا  د تر تتتی و اص   تتتاد   اشتتتص،  تتترا  هتتتصای‌ دیگتتتر 

.   بودها  مرار ا م ا ‌

و " و نتتتتو ور  همتتتتت ص تتتتاد    ر تتتتا تتتتوخ‌ هتتتتا داده" ،Majesco تتتتا گفتتتتتا 
و أجزیتتا و أحآرتت  ختتود را هتتا دادهدر گتترار   تتراایا رمتتا  ایتتص هتتا  شتترک‌

.أمری   خش ص وگرنا اد قافآا رقبا جا ای اان ص

پرداخت آنی3
رتتتوده ررداختتت‌ گتتتزارش ای ده تتتص کتتتا  ختتتش ررداختتت‌  لادرنتتت  در نشتتتریات

اک تتتون  انک هتتتا و .  تتتا  ها  اخرتتتر رشتتتص  متتترار دیتتتاد  را أجر تتتا کتتترده ا تتت‌
، رتتی او مات انتبار  ای أوان ص اد ااکانتات نتوین  ترا  انتقتا  فتور  وجتوه
.در خارج کشور و رتی خارج اد  انات کار   اتصاو  اد ا تفاده ک  ص

   تتا أوجتتا  تتا ای کتتا ررداخ‌ هتتا  تتا ن تتوان  ختتش ا متتی اد أراک ش هتتا   رمتتا ا  نمتت
رمتتا ای ک  تص، ف تا  کتتردن ررداخ‌ هتا  فتتور  در رتا  أبتصی  شتتصن  تا یتتک أجر تا  

راک ش هتا  أ. دیجرتالی یکپارچا ا ‌ و این فقم أوانتایی انتقتا   تری  رتو  نرمت‌
 أوانتص ررداخ‌ فور  شاا  ا  اد ررداخ‌ ارأبم، اان ص اطلانات روالا ا ت‌ کتا ای

دیتتو ریتتتر، اتتصیر  ،Payments Diveدر اقالتتا اخرتتر . داده هتتا  فراوانتتی را ارائتتا دهتتص
أوضتترر داد کتتا  ،DI&Tا تتتراأ   ختتصاات اتتالی در شتترک‌ اشتتاوره ف تتاور  اطلانتتات 

ص أوانتتتتاتتتتیررداخ‌ هتتتتا   لادرنتتتت   تتتتا دلرتتتت  قا آرتتتت‌ رراه ر تتتتانی گمتتتتترده ا  کتتتتا 
ا را  تا طتور قا ت  أتوج ی  تاده ک تص، أوجتا  رشتتر  را  تB2Bأراک ش ها  ررداخت‌ 

.خود جآب ای ک  ص

اگرچا رریرش کاا  ررداخ‌ ها  فور  ه تود  تا  هتا طتو  ای کشتص، ااتا انتیتارات
.ا،رف ک  صگان در را  راضر  ر ص  ‌  رما أثیرر ای گرارد

 تا درصص اد ا،ترف ک  صگان ای گوی تص کتا اگتر ایتن گزی تا PYMNTS، 23طبق 
. ن ا داده شود، ررداخ‌ فور   رما را انتخاب ای ک  ص

.   ا رشص خود ادااا خواهص داد2024این رونص  ا ‌ کا در  ا  



تورم اجتماعی4

، ختتارج اد انتیتتارافتتزایش أتتوره اجتمتتانی و رونتتص رو  تتا رشتتص  تتا  تتم‌ ررداخ‌ هتتا  
رو  تا هزی ا ها  خمارت را در داانی کا  رما گران  ا أوره اقت،اد   ا ، ریمک ها 

،  تتتود ور  رریره نویمتتتی د تتت‌ و ر جتتتا نتتتره ای ک  تتتصوضتتت ر‌وخااتتت‌أکااتتت  و 
اوضتتونی لالتتب  تترا  ا متتو  کتتا ختتارج اد انتیتتارررداخ‌ هتتا  . افتتزایش ای دهتتص

.صشخ،ی نرز  اد ای یا ما ها  ر  رما گران أجار  ا ‌، اک ون راه خود را  ا 

در  Chubbلرلا  را  تصر، رئترم  ختش خمتارات  رمتا ها  شخ،تی  اریکتا  شتمالی 
ر اورد أوره اجتمانی و هصای‌ احرم در را  أحو  در خمارات  رما ها  شخ،تی د

Connected Claims USA 2023  و   تا  رتان ای کتا اد أتوره اجتمتانی. کتردصتحب‌
ونتا یتک ، أوضترر داد کتا چگشتوداتی را  اصلاب  مرار  اد اوارد اجتمانی ا تفاده 

ل گتر »اجروب شصه  ود، اد طریق أک رک دادشصه  رما گرار چاب کا أو م یک    
ارآرتتتتون د ر خمتتتتارت 3کتتتتا أو تتتتم وکرتتتت  شتتتتاکی ا تتتتتفاده ای شتتتتص، « انتتتتصاختن

  تتتصا ارائتتتا هتتتایی داده ن تتتا  تتتصون أوجتتتا  تتتا ای کتتتا چتتتا . لرراقت،تتتاد  دریافتتت‌ کتتترد
.،   گرن أرین دریافتی ها را دارنصشودای

اطی  رمتتا گران  تتا طتتور فزای تتصه ا  أوجتتا ختتود را  تتر ش ا تتایی  تتبک ها  ارأبتت
اده اد اتمرکتتز خواه تتص کتترد کتتا ای أوانتتص  تتا   بتتود شتتفافر‌ خمتتارات، ا تتتف
د اتصنی  ر ش داده ها  را  أمری  أمتویا رمتاب و افتزایش رضتای‌ کآتی فتر 

.خمارت در ألاش  را  کاهش ریمک دنو  قاایی کمک ک ص

امنیت سایبری و مدیریت ریسک5
افتتتزایش فراوانتتتی و شتتتصت رخ تتتا داده هتتتا و رمتتتلات  تتتاج افزار ، نگرانتتتی ج تتتانی را 

اد افتزایش راکی  Corvus Insuranceگزارش اخرر  اج افزار ج انی .  رانگرختا ا ‌
أتا  تا ااهتا 2022درصص  ف الر‌  اج افزار در  ا  نمب‌  تا  تا ااهتا  توه 95

درصتص 54، 2023در  تا   Travelers Risk Indexشتاخ طبق . ا ‌2023 وه 
ایبر  یتک رادیتا اا رت‌  ت، وقتو کمب وکارشتاندر اد شرک‌ ک  صگان ا تقصنص کتا 

.اجت اب نارریر ا ‌

اصیران ناا  اد % 2023Insurance Outlook، 82 ا ن وان KPMGنیر  جی در 
. ص رما، جرایم  ایبر  را  ا ن وان یک خطر جص   را  رشص ش ا ایی ای ک 

ی نگتران افتزایش أ صیتصات  تایبر  و رر رتصگدرصتص  KPMG، 32 ر ا اش گتزارش 
هتا  دیر تاخ‌یتا هتا  رمتتمدرصتص در اتورد   ترب رریر  24همت ص، در رالی کتا 

.دارنصنگرانیقصیمی 
درصتتتص اد 90ای دهتتتص کتتتا نشتتتان Travelers Risk Indexاگرچتتتا داده هتتتا  شتتتاخ  

ر  کمتتب وکارها  تتا اجتترا    تتترین شتتروه ها  تترا  جآتتوگرر  یتتا کتتاهش رمتتلات  تتایب
درصتتتص اقتتتصااات ررشتتتگررانا اولرتتتا اان تتتص رفاظتتت‌ اد 25رتتتصاق  ااتتتا انتمتتتاد دارنتتتص، 

ویتتتروش، رشتتتتربان گرر  اد داده هتتتا و  ا رودر تتتانی ها  راتتتز نبتتتور را اجتتترا /فتتتایروا 
ب وکارها رفتتپ رشتتتربان گرر   فلایتتن اد داده هتتا  ررتتاأی ای أوانتتص  تتا کمتت. نکرده انتتص

کمتتتک ک تتتص أتتتا رتتتم اد رمآتتتا  تتتاج افزار  تتتصون أمتتتآرم شتتتصن در  را تتتر خوا تتتتا ها 
. اجگرران،   بود یا  ص



، ررشتت  اد ای ک تتص کتتا در  تتطر Travelersأتترم فرانمتترم، رهبتتر  تتاداانی  تتایبر  
، ارتتراد هویتت‌ (EDR) تتا یی، کمتتب وکارها رتتصاق   ایتتص اد أشتتخر  نقطتتا رایتتانی 

.ا تفاده ک  ص( IR)و أو  ا یک طرب جاا  واک ش  ا رادیا ( MFA)چ صنااآی 
و شتتاهصشتتود اتتی تتا افتتزایش خطتترات اا رتت‌  تتایبر ، افتتزایش هوشتترار  ررتتاأی 

ختتواهرم  تتود کتتا هتتوش ا،تت ونی هتتم در رمتتلات  تتایبر  و هتتم در اا رتت‌  تتایبر  
.نقش فزای صه ا  ایفا ای  ک ص

مدیریت استعدادها و ارتقای مهارت ها6

ی اد انتیار ای رود هوش ا، ونی  ا انجتاه  رشتتر کارهتا  ا متو   تا کتاهش  خشت
.این شکاف کمک ک ص و  رما گران را قادر ای  ادد أا کار اصأر نم  ک  ص

ص کتا  تا ایتن رتا ، کارک تان اوجتود نرتاد  تا  اتودش اجتصد دارنتص أتا نتا أ  تا یتاد  گررنت
ا اوجتب چگونا  ا این ف اور  کار ک  ص،  آکا ا ارت ها  ا می را نرتز کمتب ک  تص کت

. أصاوه نو ور  در ص  ‌ خواهص شص
ونرخ ر  راأریک  الروان، ا تاون ارشتص أجزیتا و أحآرت  یکپارچتا  رمتا ها  دنتصگی ات

کتترد کتتا یتتادگرر  ن تتوان Digital Insurance تتا ا  ا،تتاربادر  اریکتتا  شتتمالی، در 
اهتتص ااشتترن فقتتم خودکار تتاد  را ف تتا  نمی ک تتص و کتتارایی  رشتتتر  را  تتا همتتراه خو

.داش‌

درصتص اد 50شتود اتیاداره  اار کار ایا ت اتحصه گزارش داده ا ‌ کا أخمرن دده 
 ادنشمتتتا شتتونص و کمبتتود ا تتت صاد و شتتکاف2036کارک تتان صتت  ‌  رمتتا أتتا  تتا  
.دانشی قا   أوج ی ایجاد ک  ص

را   تالروان هم  ترن در تاره ایتن صتحب‌ ای ک تتص کتا چگونتا فرصت‌ ها  جصیتص  را  تت
 هتایی در رریره نویمان ج ‌ ایفا  نقش ها  خلاقانا و ا تراأ یک أر و هم  رن نقش
.ای نمایصف اور  کا ای أوانص  ا اصیری‌ ریمک و رریره نویمی دراان کمک ک ص،  اد

هتتوش ا،تت ونی نتتا أ  تتا  ،Bizreportطبتتق أحقرقتتات اخرتتر شتترک‌  رتت ش ف تتاور  
 ن تا . د،  آکتا  تر رقتو  و د تتمزدها نرتز أتثیرر ای گترار دهصایااهر‌ کار را أغررر 

ا  گزارش ای ده ص کا شتکاف د تتمزد  ترن اشتال  ف تاور  و  تایر اشتال  در  ت
 تون درصص افزایش یافتتا ا ت‌ و اشتال  اترأبم  تا هتوش ا،ت ونی اک36گرشتا 
مترن  ن تا أخ. درصص رقو   ا أر  نمب‌  تا  تایر اشتال  ارائتا ای ده تص77.53

شتغ  اتترأبم  تا هتتوش ا،ت ونی در  تتادار 100000 تترش اد 2026اتی دن تص أتتا  تا  
.ای ر رص12000 ا 2011وجود داشتا  اشص در رالی کا این رقم در  ا  

مدیریت تغییر سازمانی7
 تتری  هتتوش أکااتت  چتترا کتتا . دارنتتص2024 رمتتا گران  رنااتتا ا  أ تتاجمی  تترا   تتا  

نتتصن و  تترا  رقتتا تی اا. ا،تت ونی امتتتآزه دگرگتتونی امتتتمر در کتت   تتاداان ا تت‌
غررتر را در انطبا  اصاوه  ا چشم انصاد در را  أغررر،  رما گران  ایص ان طاف رتریر  أ

کا  اداان ها  أاب  ور ای گویص McKinsey & Company.  اداان خود ایجاد ک  ص
.نمی ک  ص،  آکا  ا جآو نرز  اد ای گردنصنقب نشر ی فقم چالش ها اد 

ر،  ااده  تتاد ، أج رتتز و رمایتت‌ اد کتت  نرتترو  کتتار اد طریتتق هرگونتتا ا تکتتار أغررتت
ص کتتا اوفقرتت‌  رشتتتر را أاتتمرن ای ک تتص و  تتا کارک تتان نشتتان ای دهتت

.چگونا ای أوان ص در طو  این فر ی ص ررشرف‌ ک  ص



 رمتتا گران در تاره   تتترین روش  ، Connected Claims USA 2023در جآمتاأی در
ا کآرتص اأفتا  نیتر وجتود داشت‌ کت.  را  اطمر ان اد ان طاف رریر  أغررر  حتث کردنتص

ایتا   ن و اوفقر‌ درگرر کردن کارک ان در رریرش، انتقا  اویر أغررترات همتراه  تا از 
ت و  تتا گفتتتا اایتتک فرتتاأو، اتتصیر کتت  خمتتار . دادن داتتان  تتا  ن تتا  تترا   تتادگار  ا تت‌

EVP Allstate،  هم  تترن را ررش  ر تتی و« ا ح تتی أغررتتر واق   ر انتتا» رمتتا گران  ایتتص
جم و نمتص  ارأباطات شفاف، ا م. رارااترهایی را  را   ادگش‌  راایا أ ریف ک  ص

.‌ را  کمک  ا اشتریان و کارک ان  را  رریرش   تر أغرررات ضرور  ا 
ا ایجتتاد ان طاف رتتریر  در أغررتتر  تتا ایتتن ا  ا تت‌ کتتا  تتاداان ه ،MassMutual تترا  

خمتارات  نجلا دلود، رئترم  ختش ا تتراأ  .  ایص  ا کارا صان اجاده شکم‌  صه ص
أوضتتترر داد کتتتا چگونتتتا فره تتت    بتتتود امتتتتمر  ن هتتتا  تتتا أ رتتترنMassMutualدر 

:  گویتصدلود ای. رتی داانی کا هما چرز اد  رن نمی رود، ای ررداددأشویقانتیارات و 
.«اشکا  نصارد کا  ری  شکم‌  خوریص و چرز دیگر  را ااتحان ک رص»

 تتترا  أقویتتت‌ نتتتو ور ، ،ای دهتتتصایجتتتاد فره گتتتی کتتتا اجتتتاده  داتتتایش و شکمتتت‌ را 
.ان طاف رریر  و رشص رراأی ا ‌

تحول در بیمه عمر8
طال ا طبق ا. در ایا ت اتحصه شکاف در روشش  رما نمر، رونص رو  ا رشص  دارد

LIMRA،  اد افتراد 41٪ اد  اریکایی ها دارا  یک  رما نااا دنصگی همت ص و 52أ  ا ٪
.   رما شصه و لرر  رما شصه گزارش ای ده ص کا روشش کافی نصارنص

ررشتترف‌ ها  دیتتاد  در أحتتو  دیجرتتتا  داشتتتا ا تت‌، P&Cدر رتتالی کتتا  ختتش  رمتتا 
اگرچتا اکرتر اتصیران  ،Deloitteطبتق گتزارش . فاا   رما ها  دنصگی نقب اانصه ا ‌

متتم ارشص اطلانات  رما ها  دنتصگی و امتتمر  ایتا ت اتحتصه،  تفر اصرن  تاد   ر
ود را اصآی خود را  لاد کرده  ودنص، کمتر اد یک  وه اد  ن ها،  رخی یا هما ا تکارات خ

.أکمر  کرده  ودنص2022أا د اابر 
صت  ‌  ا أوجا  تا کرفرت‌  رمتا نمتر،. این چالش ها  ا أ  ص  ا نو ور  داان ای دن ص

و رتتم اد  ن، شتاهص أحتو  و رشتص قا ت  أتتوج ی 2024 رمتا نمتر  تا ررشترو  در  تا  
در ا،اربا ا  در  ،Quility رانصون الرمون، یکی اد   رانگراران و اصیرناا  . خواهص  ود

ا  ص  ‌  رما نمر در وض ر‌ انتق»: گفتا ا ‌ Digital Insurance ا 2023نواابر 
گرفتتتتا أتتتا ( CRM)اد  اداریتتتا ی و اتتتصیری‌ ارأبتتتای  تتتا اشتتتتر  . و رشتتتص کااتتت  قتتترار دارد

‌  تتا رریره نویمتتی، انتختتاب ا ا تتب و أحویتت  اح،تتو ، أقریبتتا هتتر ج بتتا ا  اد صتت  
.«گونا ا  أغررر ای ک ص کا  ا نف  اشتریان، نمای صگان و  رما گران  اشص

ا کتارایی   بود قا آر‌ ها  دیجرتا   ا  رمتا گران نمتر ایتن ااکتان را ای دهتص کتا نتا أ  ت
رأبتای نمآراأی خود را افزایش ده ص،  آکا  تا طتور اتتیرأر   تا  ادارهتا  فاقتص ختصاات ا

شتاهص أمرکتز 2024 ا   ،Capgemini ا گفتا .  رقرار کرده و روا م   تر  ایجاد ک  ص
. رما گران دنصگی  ر فرص‌ ها  خوب  الم ص  و اشارک‌ ذی ف ان خواهص  ود

بیمه های تعبیه شده9

،تتا  انتیتار اتتی رود  رمتتا أ برا شتصه  ختتش قا تت  أتوج ی اد  تتادار  رمتتا را  تا ختتود اخت
.دهص و  ا وی ه  ادار خودرو أح‌ أثیرر قرار گررد



EY  درصتتص اد کتت  ا تتاالات  رمتتا 30أخمتترن ای دنتتص کتتا طتتی رتت    تتا ،  تترش اد
.ارتما  اد طریق کانا  ها  أ برا شصه انجاه ای شود

رجم رتق  رمتا  ترا  رشتتا ها  اصتآی کتا انتیتار اتی رود در انتوا   ،Deloitte ا گفتا 
  ر تی دیگر ا االات شخ  یالث ایجاد شود،  تا  ترن‌ در رتا  أغررتر ا ت‌ و ررش

ا اگتر  ن ا أخمرن ای دن تص کت. ای شود کا  رما گران خودرو  ا چالش هایی اواجا شونص
ات آتتتق  تتتا 2030درصتتتص اد  تتتادار خودروهتتتا  شخ،تتتی ایتتتا ت اتحتتتصه أتتتا  تتتا  20

ارآرتتارد د ر رتتق  رمتتا ای أوانتتص اد کانا  هتتا  50 رمتتا ها  أ برا شتتصه  اشتتص، رتتصاق  
.أودی    تی  رما ا حرف شود

 Pollyکتا أو تم  2024Embedded Car Insurance Study تر ا تاش اطال تا 
اایآ تص گزی تا خریتص  رمتا ختودرو  Zدرصتص اد افتراد نمت  هتزاره و نمت 81انجاه شص، 

درصتص اد ایتن گروه هتا گتزارش 83در واقت ، .  خشی اد أجر ا خریتص ختودرو  ن تا  اشتص
.دادنص کا  ا خریص اخرر خود، نونی  رما أ برا شصه خریصار  کرده انص

رمتا در  ا این را ، رشص این قبر  اح،تو ت  تا أوانتایی ادلتاه یکپارچتا اح،تو ت  
. درآتفره هتتتتا  اختآتتتتف و ارائتتتتا یتتتتک أجر تتتتا اشتتتتتر   تتتتصون اصتتتتطکاک  متتتتتگی دار 

Forrester صگزارش ای دهص کا نواا  ات صد  اان  فروش  رما أ برا شصه همتت  .
ایتتن اوانتت  شتتاا  نتتاأوانی در رفتتپ  رما نااتتا ها  تتا یتتک  رمتتا گر وارتتص، نتتصه راتتور

.نمای صه، اشک  در را خگویی  ا  وا ت و نصه انتماد  ا  رنص ا ‌

اینترنت اشیا و تلماتیک10
اه ها  شبکا ا  اد د تگاه ها  ارأبم  ا هم ا ‌ کا  ا دیگر د تتگ (IoT)ای ترن‌ اشرا 

 ،Statistaطبتق  اتتار . ای ترنت‌ اشتراو و فاتا  ا تر  ارأبتتای گرفتتا و أبتاد  داده ای ک تص
ارآرتارد 2.8ررش  ر ی ای شود کا أ صاد اأ،ا ت ای ترن‌ اشرا در  اریکتا  شتمالی اد

.ارآرارد د ر  ر ص5.4 ا 2025أا  ا  2019د ر در  ا  

أ مرتر و »ص  گمترش کار ردها  ای ترن‌ اشرا  ا ص  ‌  رما کمک ای ک ص أا اد ا
.ررک‌ ک ص« ررش  ر ی و ررشگرر » ا اص  « جایگزی ی

ص کتتا رمتگرها  خانتا هوشتم ص و و تای  نقآرتا ات،ت ، نمونتا هایی اد ف تاور  همتت 
ی را ای أوان ص هتم کتار ران و هتم  رمتا گران را اد خطتر قریتب الوقو   گتاه ک  تص و فرصتت

. را  جآوگرر  اد ضرر و کاهش خطر فراهم ک  ص
اتئو کر ن، اصیر ای ترن‌ ،Carrier Managementدر 2023در اقالا ا  کا در نواابر 

رئترم  داایشتگاه نتو ور   وInsurance Observatory and Dan Companyاشترا  
ه هتتا در ای ترنت‌ اشتترا در هتتارأفورد، اوفقرتت‌ هتتارأفورد را  تتا ا تتتفاده اد رمتتگرها و داد

قترار ررشگرر  اد خمارت،   بود اجرا  أ  صات و أو ت ا اح،تو  جصیتص اتورد  حتث
 رما دادنص و  ا این نترجا ر رصنص کا هما این ها ا جر  ا افزایش نو ور  و اردش در

. أجار  ای شود



  چشتتم انصاد هتتارأفورد ایتتن ا تت‌ کتتا راهکارهتتا  ررشتتگرر  اد ای ترنتت‌ اشتترا را در اتتص
 تا  ن هتا هم چ ترن شترو . کمب وکار ا تانصارد خود  را   رما کردن االاک ادلتاه ک تص

رده خود در فاا  أآا ااأرک أجار  کرده انص و یتک رویکترد گمتت IoTا تفاده اد أخ، 
ارهتتا و  تترا  افتتزایش دقتت‌ قرم‌ گتترار ،   بتتود ش ا تتایی دقرتتق اکمتتپوژر، اصتتلاب رفت

.کاهش  وگرر  انتخاب ایجاد کرده انص
 ی تصه، »،  Nationwide ا گفتتا کآتی هرنانتصد، ا تاون  رمتا ها  شخ،تی أآتا ااأرک در

أثکرتتص ررشتترف‌ قا تت  أوج ی  تترا  أآتتا ااأرک خواهتتص داشتت‌، دیتترا  رمتتا گران  تتا دنبتتا 
. ک تتص رشتتتر   تتر ایتتن خواه تتص  تتود کتتا چگونتتا یتتک فتترد ای أوانتتص  تتا طور ایمتتن ران تتصگی

Nationwide   ن را فراأتتر اد  رنااتتا ها  قرم‌ گتترار   تتا أخفرتتف کتتا اشتتتریان أقاضتتا
ی اجتصد  تا کرده انص،  ا دنبا  أثیرر ارب‌  تر رفتارهتا  ران تصگی  رما گتراران و شتک  ده

.«نحوه أفکر اا در اورد  رما خودرو ا ‌

تاثیر ریسک آب وهوایی10
طوفان هتتا  تت م نمتتصه ا  در خمتتارات فجتتای   ،Swiss Re تتر ا تتاش گتتزارش د تتاابر 

د  تا  گرشتتا،  ترا  اولترن  تار خمتارات طوفتان ا. داشتت ص2023طبر ی أاریخی  تا  
ارآرتتارد د ر  فراأتتر رفتت‌ و قتترار ا تت‌ هم  تتان افتتزایش 50ارتتزان خمتتارت  رما شتتصه 

.یا ص

رویتصاد فاج تا  ب وهتوایی أایرصشتصه  تا خمتارت 28، 2023ایا ت اتحصه در  ا  
.اورد اد  ن ا طوفان شصیص  ود19ارآرارد د ر را أجر ا کرد کا 1 رش اد 

اهش  رما گران نا أ  ا  ا دنبا    ترین راه ها  ترا  انمتا  داده هتا و أحآر  هتا  ترا  کت
تریان خطرات فاج ا طبر ی همت ص،  آکتا  تا دنبتا    تترین راه هتا  ترا   اتودش اشت

.در اره شاخ  ها  أاب  ور   رشتر نرز ای  اش ص
 Digitalدر ا،تتاربا اخرتتر  تتا ،Nationwideاتتارک  تترون، رئتترم و اتتصیر ف تتی ااتتوا  

Insurance  در اتتتورد خطتتترات جصیتتتص و نوظ تتتور  گفتتت‌ کتتتا  رمتتتا گر انتیتتتار دارد کتتتا
، هم در فراوانی و هم در اقراش افزایش 2024رویصادها   ب وهوایی شصیص در  ا  

ا  تترون،  تتا گفتتت. ررتتصا ک  تتص و هم  تتان یتتک اوضتتو  ررتتاأی  تترا  صتت  ‌  تتاقی  مان تتص
«Nationwideو  ا ألاش ها  را  افزایش  گاهی و رمای‌ اد قوانرن  اختمانی قتو  

اتتتا هم  تتتان اد اقااتتتات و . قا تتت  اجتتترا در همتتتا  تتتطوب دولتتتتی ادااتتتا خواهتتتص داد
 را تتتت‌ گراران ا تختتتتب ختتتتود ای ختتتتواهرم کتتتتا  تتتتاختمان ها را اآتتتتزه  تتتتا رنایتتتت‌ 

.ا تانصاردها   اختمانی امتحکم  ک  ص

بیمه های پارامتریک12
را ر نشان ای دهص کا  رما رارااتریک  ا ارائا رفاظ‌ االی در   Celentأحقرقات اخرر 

رویتتتصادها  ختتتا ،  رما گتتتراران را أشتتتویق ای ک تتتص أتتتا در اقتتتصااات کاه تتتصه ریمتتتک 
،تب ارلا  را  ختراب شتصن اح،تو ، کشتاوردان امکتن ا ت‌  تا ن.  راایا گرار  ک  ص

ن  رشتتر  رمتم ها    رار  و اأخاذ   ترین شروه ها  کشاورد   را   ا رصاق  ر تانص
.ریمک أشویق شونص



أوضترر ای دهتص کتا  رمتا رارااتریتک  تا ارائتا رفاظت‌ اتالی در Celentأحقرقات اخرتر 
ک  را تتر رویتتصادها  ختتا ،  رما گتتراران را أشتتویق ای ک تتص أتتا در اقتتصااات کاه تتصه ریمتت

،تب ارلا  را  ختراب شتصن اح،تو ، کشتاوردان امکتن ا ت‌  تا ن.  راایا گرار  ک  ص
ن  رشتتر  رمتم ها    رار  و اأخاذ   ترین شروه ها  کشاورد   را   ا رصاق  ر تانص

.ریمک أشویق شونص

 رمتا » Amwinsگتروه  Alternative Risk تا گفتتا الکتم کتارلان، ا تاون اجرایتی
اا  این  رما کا در ف. رارااتریک در این اررآا هر خطر طبر ی را روشش ای دهص

تا ها  فجای  طبر تی شترو  شتص، اک تون شتاا   رمتا ها  امتئولر‌ اتصیری‌، رشت
.«االی و  ایبر  نرز شصه ا ‌

ران ا جر ررش  ر ی ای ک ص کا رقا ‌  رشتر  رما گ Celent ا رشص  ادار  رما رارااتریک، 
.ای دهص ا نو ور   رشتر و قرم‌ گرار  رقا تی ای شود و د تر ی  ا  ن را افزایش

آیا برای این روندها آماده اید؟؟
.  تتتا  رتتترش رو یکتتتی اد چالش هتتتا و هم  تتترن یکتتتی اد فرصتتت‌ ها   تتتزر  خواهتتتص  تتتود

را  در دار ا ها  اختآفی اد ص  ‌ کا نراد  ا أحو ، اختت2024 رما گران  ایص در  ا  
راه رتترش رو اتتوان ی  تترا . اجتتصد و نتتو ور  دارنتتص، ابتتاد ت ختتو ی را در نیتتر  گررنتتص

 اتاده 2024ررمایش دارد و اگر قا آر‌ ها  ررداخت‌ دیجرتتا  قتو  نصاریتص،  ترا   تا  
.نرمترص

.منتشر شده استONE INCاست که توسط موسسه Insurance Industry Trends in 2024 12این گزارش ترجمه 
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