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ترس از انطباق
مشتریانکهاستشدهمعمولحدیتاهمحالاهرچند
ستدرخوابیمهمحصولاتبرایخودشانبتوانندبیمه
کنند،خسارتاعلامآنلاینبصورتحتییاوکنندثبت
خواستهآنهاازکهمی‌آیدپیشمرحله‌ایناچار‌،بهاما

یزیکیفمدارککنند،ملاقاتبیمهنمایندهیکبامی‌شود
مدارکحضوریبصورتیاکنندپررادست‌وپاگیر
تاسدلیلاینبهامراین.دهندارائهراخودشناسایی

وبالارقمباپرداخت‌هاییبااغلبایبیمهشرکت‌هایکه
هب.هستندروبروآنمتعاقبضررهایوتقلباحتمال

مدارکدرخواستیاحضوریملاقاتکهمی‌رسدنظر
.دهدمیکاهشراریسک‌هااینبروزاحتمالفیزیکی



راهکار ترس از انطباق

بهمتکیدیجیتالفرم‌هایوابزارهاازبسیاری
ازاطمینانبرایوشده‌اندرمزگذاریفناوری

دوض‌شدهمحافظتبه‌صورتداده‌ها،یکپارچگی
علاوه‌براین،.می‌شوندتنظیمدستکاری

ورطبهکهداردوجودزیادیفنارانهقابلیت‌های
وینقوانرعایتدربیمه‌گرانبهکمکبرایویژه

مانندشده‌اند‌،طراحیتقلبازجلوگیری
یدتایوریسکمدیریتاطلاعاتیسیستم‌های

.مشخصاتخودکار



مقاومت ذی نفعان

نوآوریایجادبهمایلکهبیمهشرکت‌هایدررهبرانی
ایرسمقاومتبااستممکنهستند،شرکتدربیشتر

ستقلمنمایندگانفروشندگان،میانی،مدیریترهبران،
ممکندیگررهبران.‌شوندمواجهدفتریکارمندانو

یانیممدیرانباشند‌،داشتهمتفاوتیاولویت‌هایاست
هستند،روزمرهعملیات‌هایفکربهبیشتراغلب

یادگیرینگراناستممکنمستقلنمایندگان
وباشندمختلفشرکت‌هایدرمختلففناوری‌های
یقدیمسیستم‌هایبهاستممکندفتریکارمندان

باشندکرده‌عادت



راهکار مقاومت ذینفعان

فناوریتیمازتاییدگرفتنمعنایبهفقطجدیدفناوریبهدستیابی
قریبتاکثریفناوری،بکارگیریدرموفقیتبرای.نیستاطلاعات

استفادهفناوریاینازکهافرادیهمهنگوییماگر)اتفاقبه
آنقموافباید(شوندمیبهره‌مندآنازبالقوهطوربهیامی‌کنند
گونهچفناوریاینكهکردخاطرنشانبایدارشدمدیرانبه.باشند

مدیریتبه.كندكمكخوداهدافپیشبرددرآنهابهمی‌تواند
راهاآنتیم‌هایفناوری،اینچگونهکهشوددادهنشانبایدمیانی

داده‌یحتوضمستقلنمایندگانبهباید.می‌کندموثرتروکارآمدتر
ن‌هاآانرژیووقتدرصرفه‌جوییباعثفناوریاینچگونهکهشود

اینهچگونکهشوددادهنشانبایدنیزاداریکارمندانبه.می‌شود
.می‌بخشدبهبودرابخش‌هابینهماهنگیفناوری



چالش های مقیاس پذیری

استفادهجدیدفناوری‌هایازکهبیمه‌‌ایشرکت‌های
وانندمی‌تچگونهکهباشندنگراناستممکنمی‌کنند،
مقیاسافزایشآسانیبهکار،حجمافزایشباهمگام

ار،کابتدایدرشرکت‌هاایناستممکنحتی.دهندنیز
وطمربنگرانی‌هایدلیلبهرافناوری‌هااینازاستفاده

.بگذارندکنارمقیاس‌پذیریبه
.



راهکار مقیاس پذیری

ربمبتنیکهآنهاییویژهبهفناوری‌ها،ازبسیاری
ذیریمقیاس‌پبرایخاصطوربههستند،ابریسیستم
ریفناوتیم‌هایبایدبیمهشرکت‌های.شده‌اندطراحی

دماتخاینارائه‌دهندگانباکهباشندداشتهاطلاعاتی
وانمی‌تآیاکنند؛بحثفناوری‌هاکارکردنحوهمورددر

ذاریقیمت‌گآیاکرد؟اضافهبیشتریکاربرانبراحتی
زیاد؟اتنوسانگرفتننظردرباویژهبهاست،منصفانه

برمبتنیفرایندهایمانندفناوری‌هاازبرخی
ترویجباعثبقیهازبیشتراتوماسیونوهوش‌مصنوعی

.می‌شوندمقیاس‌پذیربیمه‌ایکسب‌وکار



محدودیت های سیستم های   
فناوری اطلاعات قدیمی

ریفناوازاستفادهبهتمایلیاغلببیمهشرکت‌های
 ایسیستم‌هبافناوریایننگرانندزیراندارندجدید

back-endبسیارحاضرحالدرآن‌هاجایگزینیکه
کرباتیاتوماسیون.نشودهمگام‌سازیپیچیده‌است،

سیستم‌هایادغامبرایمعمولطوربهکهفرآیند‌ها
front-end  انیسازمصحنهجلوسیستم‌هایباسازمانی

..باشدهزینه‌بربسیارمی‌تواندمی‌شود،اجرا



راهکار سیستم های قدیمی
راهکارهایواصلیفرآیندهایکهقدیمیسیستم‌های

هبلزومامی‌کنند،هدایتراسازمانیصحنهجلوجدید
.ندارنداحتیاجاساسیفرآیند‌هایرباتیکاتوماسیونیک
بارچهیکپاطوربهکهدیجیتالسازمانیصحنهجلویک

ردیعملکمی‌تواندشود،ادغامموجوداصلیسیستم‌های
متریکهزینۀباوفرآیند‌هارباتیکاتوماسیونمشابه
ودخاصلیسیستم‌هایبیمه‌هااینکهازقبل.دهدارائه
ان،مشتریبهفناوریارائلبامی‌تواننددهند،ارتقارا

انمشتریبرایرافروشفرآیندهایوخسارتدرخواست
.ندکنلذت‌بخش‌تروسریع‌ترکارآمدتر،نمایندگانو

قویاصلیسیستمیکبهنیازجایگزینامراینگرچه
هبصرفمقرونوسریع‌ترراهیمی‌تواندامانمی‌شود،

...باشدمشتریسمتعملیات‌هایبهبودبرای



Reference: What’s slowing down digital transformation in insurance-IIR
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