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افتد اگر هر شرکتی  چه اتفاقی می 
 گر باشد؟ یه بیمه 

 رقابلیغ  مهیوکار ب کسب  نیها، قوان قرن   یبرا
بغ   ریغیغ تغ غ  بغود   ثغغابغغت  مغصوغغغغو      گغران مغغهیغ و 
 ان یکه از مشتر  نداددیرا توسعه م  یادهیچیپ

 درکینامطلوب مصافظت م  یدادهایدر برابر رو
 ندردکیکمک م ان یبه مشغتر مهیب   ندگان یو نما

  ابندیبازار راه خود را ب  یهایدگیچیتا در پ

 ت ییر در درون بیمه

  تاکنون، یامهیب ریخدما  غ  ایبا مصوغغغو     مهیب   بیترک : یعنیاسغغغت "شغغغده  هیتعب  مهیب "  ، دیجد یایدن 
  آنها متقاعد  که در حال رخ دادن اسغغغت  اسغغغت  یاسغغغاسغغغ  رییت    کی  نیکه ا  اعتقاد ندارند  ران یاکثر مد
وکار به موغر  وکار به کسغب)کسغب B2B2Cموجود    یهاشغراکت یمرحله بعد روند صغرفا  نیاند که اشغده

 کننده( است 

 

تر  یتغال یجید  مغهیب   نغدگغان ینمغا  ر، یاخ  یهغادر سغغغغال
به   مهیاز مصوغغو   ب   یاندهیسغغهف فزا اند وشغغده

  گران مهیامر ب   نیشغود  ایفروخته م  نیصغور  آنا
  یها ی در فناور  یگذارهیتا با سغرما  کندیرا مجبور م

شغغغغدن و اسغغغت غدا     مصورتریمشغغغتر  تغال، یجید
بازار    یازهایبه ن   ییپاس گو  یتازه برا  یاستعدادها

 خود را متصول کنند  تال، یجید

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : است   "شده  هی تعب  مه ی ب "  دی جد  یا ی دن

 .یا  مه ی ب   ری خدما  غ   ا یبا مصوو      مه ی ب  ب ی ترک   

  ری کغه تغ ث  دهغدیحغال، تجربغه نشغغغغان م  نیبغا ا
تر  م رب اریبسغغ   تواندیم شغغدههیتعب  یهامهیب 

ی  گر یفقط بغه عنوان رو  د اینکغه  بغاشغغغغد و نغه
مصوغغو   را    توانندیم  گران مهیکه ب   ظهور کند
نشغانگر    BCGآن بفروشغند  مطالعا    لهیبه وسغ 

با فرو    مهیب   بیترک  ه وسغغیلهآن اسغغت که ب 
دهندگان مصوغغغو   و خدما   مصوغغغول، ارا ه

وکغار  کسغغغغب  چهغار  کیغ تغا   تواننغدیم یامغهیرب یغ
کغه اگر بگیرنغد  کنترل  در  اموال را    مغهیب   دیغ جغد
را با چالش   یسغغغنت  گران مهیب  فتد، یاتفاق ب   نیا

  کندیمواجه م یجد

 

مشغغغارکت با  قیاز طر  شغغغده، هیتعب مهیفرو  ب 
گران را  مهیدهندگان مصوغول و خدما ، ب ارا ه

م تغغا موقع یمجبور  برا  تیغغ کنغغد  را  رفع    یخود 
  خواهندیکه م  یامهیب ریغ  یهاشغغغرکت  یازهاین 

دهند    رییبه نفع خود استفاده کنند، ت    مهیاز ب 
 یبرا  یبغه طور کلرا    ینیامر عواقغب سغغغنگ  نیا

  یگران مغهیب   یبراطور خغا   بغهو    مغهیصغغغنعغت ب 
  یقو   یمشغتر  یهاگاهیپا  که فاقدخواهد داشغت  

از    یتعغداد کمکغه    رسغغغغدی  بغه نظر مهسغغغتنغد
بغغا امغغهیب  چغغالش بزر    نیگران آمغغاده مقغغابلغغه 

 ند باش

 

 گر استوقتی هر شرکت یک بیمه

  یراحت   یبرا  یانغدهیبغه طور فزا  ان یغ کغه مشغغغتر  ییاز آنجغا
ارز  قغغا غغل هسغغغتنغغد،    کپغغارچغغه، ی  شغغغنهغغادا یپ  دیغغ خر

  کنندیفروشغندگان احتما  آنها را از بار اتوغال نقار رها م
  شغغغنهادا یآنها احتما  مصوغغغو   و خدما  مکمل را در پ

ارا ه    یدر نقار تماس اختوغغغاصغغغ   توانندیکه م  یاکپارچهی
فرو  خواهنغد کرد  در حغال حغا غغغر، خرده  بیغ رککننغد، ت

خغدمغا  و  ، یرا از مصوغغغو   خغانگ زیآمغازون همغه چ نیآنا
   دهد یو دارو ارا ه م  ییمواد غذا  ، یقیگرفته تا موسغ  لفیف

اپل وارد صغغنعت سغغامت، رفاه و خدما     یشغغرکت فناور
شغغغده اسغغغت و سغغغازندگان خودرو مانند مرسغغغدس،   یمال 

  یا ارا غه مجموعغه   یدر حغال کغار بر رو BYD ایغ جنرال موتورز  
هسغتند که از خدما     ان یاز خدما  داخل خودرو به مشغتر

  شودیرا شامل م یبر مکان گرفته تا باز یمبتن

 



را ارا غه    افتغدیاتفغاق م تغالیجیاز آنچغه احتمغا  در عوغغغر د یاجمغال  ییکوتغاه، نمغا  فغا یتوصغغغ  نیا
  یازهغا یغ بغا ن   ییبلکغه فاغغغغاهغا  کننغد، یواحغد را برآورده نم  ازیغ ن  کیغ تنهغا  گریهغا د  شغغغرکغتدهنغدیم

به مصافظت   ازین خدمت    ایمصوغغول   کی  دیکه با خر  ییگسغغترده را برآورده خواهند کرد و از آنجا
   ابدییم شیافزا شدههیتعب مهیب  تیاحتما ً مصبوب  شود، یدنبال ماز آن هف 

 
  ثغانویخواهغد بود کغه از اثرا    یمغال   یایغ ن واهغد بود، بلکغه مزا مصرکغه  یرویتنهغا ن   یمغداریمشغغغتر

   د ن شویم یدر مصوو   ناش مهیب  هیتعب

 



 مهیخواهد بود  در مورد خودروسغغازان، ب   بیمه م تص صغغنعت  ایمزا  نیبدسغغت آوردن ا  یهاراه
 یرا بغه همراه خواهغد داشغغغغت  برا  یپس از فرو ، بهبود مغال   یبرا  ژهیشغغغغده بغه وهیغغ تعب

تقا غغا   شیبه افزا  ان یونقل، با کاهش خطر سغغرگردان شغغدن مشغغتردهندگان خدما  حملارا ه
  ز یر ، یمشغتر  یچسغبندگ  شیتوانند با افزایم  یم ابرات  خدما دهندگان  کند و ارا هیکمک م

  را کاهش دهند

 
  یا مهیب   ریغ  یهاشغرکت  شغتریهمانطور که ب   

 کنند، یرا درک م  شغدههیتعب  مهیب  لیپتانسغ 
بغ شغغغغ   مغغهیغ بغ  عغنغوان  بغغه  از    یدیغغ کغلغ   یرا 

   رنغد یگیخود در نظر م  یوکغار اصغغغلکسغغغغب
 کیغ   گریپس از آن د مغهیبرنغده شغغغغدن در ب 

 یطغلغبغ جغغاه  کیغغ بغلغکغغه    سغغغغغت، ینغ   نغغهیغ گغز
 آنها خواهد بود  یبرا کیاستراتژ

 

از نظر   دیتصقق اهدا  خود با  یها براشغغرکت  نیا
 گران مغهیاز ب   ی، گغذارمغتیتجربغه، مصوغغغو   و ق

بر اسغغغغاس    دیغ هغا بغا  آن رنغدیبگ  یشغغغ یپ  یسغغغنت
پغ   یمشغغغغتغر  یهغغانغشیغ بغ    شغغغغنغهغغادا یمغوجغود، 

 یهغاکغانغال  قیکننغد، از طر  جغادیا  یترمتنغاسغغغغب
را   یترکپارچهی  ا یموجود به فرو  برسند، تجرب 

و   ینغغدهغغایدر پشغغغغغت فرآ ارا غغه دهنغغد  موجود 
را بر اسغغاس رفتار بادرن    یترجذاب  یهامتیق

بغا توجغه بغه   ن، ی  عاوه بر اتعیین کننغد  یمشغغغتر
ثغغانو  ینغغاشغغغ   یایغغ مزا اثرا   بغغه خوب   ، یاز   یآنهغغا 
  غیرموروثیو    نغهیهزکف  مغهیب   ا یغ عمل  تواننغدیم

سغغغود کمتر از متوسغغغط انجغا    هیغ خود را بغا حغاشغغغ 
 دهند 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

شده را    ه یتعب   مهی ب   لیپتانس   ی امه ی ب   ریغ   ی شرکت ها   شتری همانطور که ب
خود در    یاصل  وکار کسب از    ید ی کل   یرا به عنوان ب ش   مه ی کنند، ب ی درک م 

   رند یگ ی نظر م 

 

  یها مسغغغتلز  آن اسغغغت که شغغغرکت  نهایهمه ا
 رهیبر زنج یشغتریخودشغان کنترل ب   یامهیرب یغ

دهنغدگغان  داشغغغتغه بغاشغغغنغد  ارا غه  مغهیارز  ب 
 دسغغغتبه  ایتوسغغغعه   یجامصوغغغول و خدما  به

از   توانندیدارند، م  ازیکه ن   ییهاتیآوردن قابل
 ان یگرکه باز  یعنوان خدماتبه  مهیب   شنهادا یپ

اسغغتفاده کنند    ، دهندمیارا ه    یمیو قد  دیجد
ت   را  آن  بغغه   B2B2Cفرو     کیغغ تغغاکت  رییمغغا 

)کسغب و کار   B4B2C  یتوانمندسغاز  یاسغتراتژ
  فینامیکننده( موکار به مور کسب یبرا

 

، شغغغدههیتعب مهیب   دیجد  گران یباز  قیبا تشغغغو
 ،مهیوکار ب بود از کسغبها قادر خواهند  شغرکت

نغ  پغ   ازیغغ بغغدون  بغغه  پغرداخغتغن  آن   یدگغ یغغ چغ یغ بغغه 
  نی ا  یچه زمان  سغتیمند شغوند  مشغ ص ن بهره

بزر  رخ خواهغغد داد، امغغا   اسیغغ اتفغغاق در مق
 یبرا  گران مهیاسغت که ب  دهیزمان آن فرا رسغ 

که   B4B2C  مهیدوران ب   یهاها و چالشفرصغت
  آماده شوند  کند، یزود طلوع م ای رید

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 B4B2C مهیعور ب یده اصل برا
ده اصغغغغل را در نظر  دیغ کننغد، بغاینظر م  دیغ وکغار خود تجغدگران در مورد کسغغغغبمغهیهمغانطور کغه ب 

اما در   کنند، ینم  نیرا تاغغغم  تیطور جداگانه موفقاصغغغول به  نیاز ا  کی  چیداشغغغته باشغغغند  ه
دهنده مصوغول ارا ه  یهاشغرکت  یانت اب  یبه شغرکا یفعل  گران مهیشغدن ب  لیمجموع، شغانس تبد

   دهندیم شیافزا راو خدما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دور شغغغدن از      دیده  ر ییطرز فکر خود را ت 
  کردیبغه رو ، مغهیانصوغغغغارا ب   یوکغار سغغغنتکسغغغغب

  گر«مهیشغدن به ب   لیتبد  یبرا گران ی»کمک به د
 یدر طرز فکر اسغغت  برا  یاسغغاسغغ  رییت    ازمندین 
  گران مغهی، ب B4B2Cموفق    یهغامشغغغغارکغت  جغادیا
تنها با کمک   ندهیآ  تیکنند که موفق  قیتوغد  دیبا

دهندگان  شدن به ارا ه  لیتبد  یبه شرکت ها برا
که آنها   یحاصغغغل خواهد شغغغد  در حال   مهیبهتر ب 

  توانندیرا بپردازند، م  یمشغتر  تیمالک  یبها  دیبا
ها،  شغغرکت ان یمشغغتر  یهاگاهیبه پا  یاب یبا دسغغت

  یاز سغفرها   ریناپذییجدا  یشغدن به ب شغ   لیتبد
آن  دسغغغغغتغغ فغغرو   و  داده  یابغغ یغغ هغغا    یهغغا بغغه 

  به دست آورنداز آن را  شیکننده، ب مور 
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  یها یباز  تیجذاب   یاب یارز    د یحسغغاب و کتاب کن
 یمال   یهالیگاردر  ییشغناسغا  یشغده برا هیتعب  مهیب 

مصوغغغول    کیبه   یبندیمهف خواهد بود  پا  اریبسغغغ 
  یها فرصغغغت  یاب ی  هنگا  ارزسغغغتین   یکاف  یمصور

را ات اذ   ازین   یفاغغغا  کردیرو  دیبا گران مهیبالقوه، ب 
نوع تقغا غغغغا را  کیغ از   شیب   ازیغ ن   یفاغغغغا کیغ کننغد  
مصوول   کیاز    شیبه فرو  ب   ازیدهد و ن یارا ه م

دارد  به عنوان مثال، ارا ه دهندگان سغغفر نه تنها  
در پرواز،   ریتغغ خ  یبلکغغه برا  ، یکنسغغغل  مغغهیب   یبرا

  لیغ تمغا  زین   لیغ اتومب  هیغ کرا  مغهیسغغغامغت سغغغفر و ب 
  یر یگهد   نیدر ح  دیبا  گران مهیخواهند داشت  ب 

را  یحفغاظت یازهغایغ تمرکز خود، وسغغغعغت ن   یهغاحوزه
برآورده کنند، در نظر داشته باشند  دیکه با   

  

کغنغ   ی بغغاز  نیغ زمغ  مشغغغ غص  را      د یغغ خغود 
شغغغده بسغغغته به هیتعب مهیب   یهایاسغغغتراتژ

صغغغنعغت متفغاو  خواهغد بود  مشغغغغارکغت بغا 
از کشغورها را   یاریتواند بسغ یخودروسغازان م

  کی استراتژ  یکه اتصادها  یدر حال   رد، یدر بر گ
 یفقط در برخ  ادیغ در حوزه خغانغه، بغه احتمغال ز
 کشورها مناسب خواهد بود 
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کغه  یدارنغد، در حغال   ازیغ ن   یکیزیبغه تعغاما  ف  کپغارچغهی ا یغ ارا غه تجرب   یهغا برااز مشغغغغارکغت  یبرخ
نسغغغبت به   کپارچهی  کردیرو  کی ن، یکنند  بنابرایاسغغغتفاده م  تالیجید  یندهایاز فرآ گرید  یبرخ
 لیو تصل  هیهد  و تجز  یهاب ش قیدق فیتعرشغغغده کارسغغغاز ن واهد بود  درعو ،  هیتعب  مهیب 

  یمصور موارد  و نصوه برنده شغدن،   یمشغارکت با چه کسغ   ، یدرک مکان باز یبرا  هایازمندین  قیدق
 د بود نخواه
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    د یغ نظر کن   د یغ ارز  خود تجغد  ره ی در زنج
  یها سغغاختارها از شغغرکت  یاریکه بسغغ   یدر حال 
  لیغ تمغا  گران مغهیانغد، ب کرده  جغادیا  یتیچنغد مل

 نیکننغد  بغا ا  تیغ فعغال   یمل یلوهغایدارنغد در سغغغ 
  خواهدیم  گران مغهیاز ب  B4B2Cحغال، مشغغغغارکغت  

خود را منعکس   یشغغغرکغا  ییایغ ج راف  یکغه ردپغا
  یها حامل  نیاز بهتر  خواهندیها مکنند  شرکت

دهندگان خدما  در هر کشغغور و ارا ه  سغغکیر
 چیکغه در حغال حغا غغغر ه  یزیاسغغغتفغاده کننغد، چ

 است  نیادعا کند که چن تواندینم یگرمهیب 

را    سغکیاسغتانداردشغده حامل ر  یندهایکنند و فرآ  یرا طراح  یدیجد  یسغاختارها دیبا  گران مهیب 
را   یکپغارچگیرا کغاهش داده و    یدگیغ چیکننغد تغا پ  جغادیدر سغغغراسغغغر بغازارهغا بغا تنهغا چنغد رابط ا

  کی را در   -  یگذارمتیمانند توسغعه مصوغول و ق  -  یمفهوم  فیتوانند وظایکنند  آنها م  لیتسغه
 سغغک یر   ریپذتوانند  یم گریمسغغتقل د  ای  یمصل  یکه نهادها  یاجرا کنند، در حال  یپلتفر  مرکز

را   گران مغهیکغار، ب   نیکننغد  انجغا  ا  تیغ ریرا مغد یمرتبط بغا مشغغغتر  فیاز جملغه وظغا یمصل  ا یغ و عمل
خود را    یشغغغرکغا  یازهغایغ هغا را جغدا کننغد تغا ن MGAارز  خود مغاننغد   یهغارهیتغا زنج  کنغدیمجبور م

 برآورده سازند  یسازیو بوم یریپذاسیمق یبرا

 یبرا    مغهینغه حق ب  د، یغ کنبغه کغارمزد فکر  
  -ک یغ ارز  تفک  جغادیکغه از ا  یپلتفرم یهغایبغاز

صغغادره  مهیحق ب   یجابه  شغغوند، یم  یناشغغ  شغغده
خواهنغد   یمنبع درآمغد اصغغغل  هغانغهینغاخغالص، هز

م غازن حق   یاگر انغدازه و سغغغودآور  یبود  حت
 -حامل  یبرا ژهیوشغغده، به  یسغغ ینورهیپذ  مهیب 

 مغانغد، یم  یبغاق  یدیغ کل  اریغ مع   کیغ  سغغغغک، یر  یهغا
بر اسغغغغاس کغارمزد کغار  B4B2C  یوکغارهغاکسغغغغب

  کنندیم
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خود اسغتفاده کنند  او ،   B4B2C  یهاتیرشغد فعال   یاز دو اهر  برا  توانندیم مهیب   یهاشغرکت
  شی هر مشغغارکت افزا  قیرا از طر مهینفوذ ب   بیکار کنند و  غغر یشغغتریب   یتوانند با شغغرکایم

  راخود    B4B2C  یهغادر پلتفر شغغغغده  ایجغاد  ارز   تواننغدیهغا مدهنغد  دو  و مهمتر از آن، آن 
را ارا ه دهند    یو مصل  ریپذسغغغکیر  یهاا ینهادها فقط عمل  ریکه سغغغا  یتا زمان  ، دهند  شیافزا

و با گذشغغغت زمان، با   کنندیم  جادیرا خودشغغغان ا  هاهیتما  حاشغغغ   باًیتقر  B4B2C  یوکارهاکسغغغب
  دهندیآنها را رشد م شان یندهایکردن فرآ یصنعت

 

که   یگران مهیب    د یرا درک کن  کیوکار هر شغرکسغب
 یهغاچغالش  دیغ هسغغغتنغد، بغا  B4B2Cبغه دنبغال شغغغراکغت  

خود را درک کننغد و بفهمنغد کغه   یاحتمغال   یشغغغرکغا یدیغ کل
  در واقع، گغذاردیم ریتغ ث یینهغا جیآنهغا بر نتغا رفعچگونغه 

بغه مصور   یامغهیمصوغغغو   ب   لیغ از تبغد  دیغ بغا  گران مغهیب 
  یها کنند و با درک مدل  یخودداربالقوه   یبصث با شغغرکا

 ها کار خود را شروع کنند  وکار آن کسب

 

جغذب راننغده را   یهغانغهیونقغل، هزحمغل  یهغابغه عنوان مثغال، کغاهش نرخ انصرا  راننغده شغغغرکغت
  یا مهیراننده به توسغغغعه مصوغغغو   ب   هیدرک پا ن، یبنابرا   دهدیم  شیکاهش و سغغغود را افزا

حال از   نیبا پلتفر  بمانند و در ع  یتریشغغود رانندگان مد  طو ن @یکند که باعث م  یکمک م
سغغغنگغاپور،   ZA Techو    Grabبود کغه    نگونغهیآنهغا در برابر حواد  نغامطلوب مصغافظغت کننغد  ا

سغابق در برابر از دسغت دادن درآمد در   انندهر  یرا توسغعه دادند که از شغرکا  یامهیمصوغول ب 
  د کن یتواد  مصافظت م ای یماریهنگا  ب 

  مه ی حق ب   ی جا به   شوند، ی م   ی ناش   شده ک ی ارز  تفک   جاد ی که از ا   ی پلتفرم   ی ها ی باز   ی برا 
 خواهد بود    ی منبع درآمد اصل   ها نه ی هز ،  ناخالص   صادره 
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Grab ،شدهبرنده بیمه تعبیه 
 کی مسغتقر در سغنگاپور، با   یو مال  یفروشغ خرده ل،یونقل، تصو، شغرکت خدما  حملGrab  ش،یچهار سغال پ

شغد    کیشغده اسغت، شغر  جادیا مهیفرو  مصوغو   ب  یبرا  ZhongAn مهیکه توسغط ب یفناور  مهیشغرکت ب
شغرکت وابسغته  کی قیرا از طر نامهمهیب ونیلیم 100از   شیب  Grabصغنعت،  نیدو سغال پس از ورود به ا

کرد   لیتبد  یجنوب شغغرق  یایآسغغ  یامهیب یهااز واسغغطه یکیفروخته بود که آن را به   GrabInsureبه نا   
 که به سرعت در حال رشد است 

Grab  ن یا ،عاوهبه  کند    یم عیرا توز  یمسغغغافرت مهیو ب  یمسغغغتقل مانند حواد  شغغغ وغغغ  مهیمصوغغغو   ب  
موغغر  و  بار کی و،یبر سغغنار   یمبتن یامهیتا مصوغغو   ب  کندیم  یهمکار  یمصل  مهیب  یهاشغغرکت با شغغرکت

 کی  Grabشغغغده اسغغغت  به عنوان مثال،   هیآن تعب یکند که در مصوغغغو   و خدما  اصغغغل جادیدلب واه را ا
  ع یراننغدگغان خود توز   نیهر سغغغغفر را ب  یبغه ازا  مغهیحغاد، بغا رو  پرداخغت حق ب  یهغایمغار یب  یبرا  نغامغهمغهیب
مصوغغغول نه  افتهیکاهش یهامهیشغغغود  حق ب یآن به طور خودکار از درآمد آنها کسغغغر م مهیکند که حق بیم

بلکغه    دهغد،یراننغدگغان را کغاهش م  یامغهیهغا در پوشغغغغش بو شغغغغکغا   کنغدیتر مرا در دسغغغغترس  مغهیتنهغا ب
  دهدیم شیافزا زینگهداشت راننده را ن

کرد،  نییاسغغغتفاده مشغغغترک را تع  یبرا  یتجار  هینقل  لیوسغغغا مهیبه ب از ین یدر مالز  دیکه مقررا  جد یزمان
Grab   متیقنامه گرانمهیب کی یهر ساله دیاز رانندگان مواجه شد  خر یادیبا خطر از دست دادن تعداد ز  

 مهیسغغغرعت بکرد تا به یهمکار  یصلم گرانمهیبا ب  Grab ن،یوقت به صغغغرفه نبود  بنابرارانندگان پاره  یبرا
از رانندگان   یکیساعته که هر زمان که    24نامه    مهیب  کیکند،   یرا معرف  e-hailing Grabروزانه    لیاتومب

  شودیآن به برنامه مربوطه وارد شود، به طور خودکار صادر م
Grab  و تسغت   شیاز آزماA/B نفوذ    بی غر  شیافزا یبرا یگذار متیاصغاحا  در پوشغش و ق  نیو همچن

 تالیجیاز پلتفر  د کنند،یم نیآن را تام ا یکه عمل گرمهیب 20از  شیب یبا همکار  Grab  کندیاستفاده م
ZA Tech  یبه اسغتراتژ  هیکه شغب  کند،یبا آنها اسغتفاده م  یکپارچگی  یبرا managing agent  نیاسغت  ا 

و   هاسغغغتفیآن تمرکز کند تا به سغغغ   یشغغغنهادیو ارز  پ  دار یتا بر تجربه خر  سغغغازدیرا قادر م  Grabپلتفر  
  A/Bو تسغت   شیاز آزماGrab   باشغد   یاند، متککه از حلقه خارج شغده  یفعل گرانمهیب یمیقد یندهایفرآ

 یبا همکار   Grab  کندینفوذ استفاده م  بی ر  شیافزا  یبرا یگذار متیاصاحا  در پوشش و ق  نیو همچن
ادغغا  بغا آنهغا    یبرا  ZA Tech  تغالیجیاز پلتفر  د  کننغد،یم  نیآن را تاغغغغم  ا یغ کغه عمل  گرمغهیب  20از    شیب

تا  سغازدیرا قادر م  Grabپلتفر    نیاسغت  ا  managing agent  یبه اسغتراتژ  هیکه شغب  کند،یاسغتفاده م
که    یفعل گرانمهیب یمیقد  یندهایو فرآ  هاسغتفیآن تمرکز کند تا به سغ   یشغنهادیو ارز  پ  دار یبر تجربه خر

 باشد  یاند، متکاز حلقه خارج شده



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یر ی گفیتوغغم  یندهایکه با فرآ  خواهندیم  گران مهیها از ب شغغرکت   د یخود را سغغاده کن  ت یریمد
  ای   یحل تعار غا  داخل  یبرا گران مهیخود در کشغورها و مناطق م تلف همگا  باشغند  منتظر ماندن ب 

 ن، یبنابران واهد بود     یمناسب  نهیگز  افتد، یکه امروزه اغلب اتفاق م  یزیچ  ، یمصل  یهاهیدییت   یاعطا
و حق    کیکنند و اختافا  بر سغر روابط شغر  یسغازرا سغاده  یداخل  تیحاکم  یندهایفرآ دیبا  گران مهیب 
  تیغ ر یمغد  اریغ در سغغغطر گروه اخت فیت  کیغ تواننغد بغه  یرا پشغغغغت سغغغر بگغذارنغد  در داخغل، آنهغا م مغهیب 

  ا یغ تواننغد عملیم  گران مغهیخود، ب   یو پلتفر  را بغدهنغد  بسغغغتغه بغه توان رقغابت  کیغ شغغغر یهغاتیغ فعغال 
خود ارتبار    یکار با شغغغرکا  نیانجا  ا یبرا  ایکنند   تیریرا مد یمواجهه با مشغغغتر  یندهایو فرآ  یمصل

  برقرار کنند 

  

   د یغ خود را کغاهش ده   نغهیهز هیغ پغا
نقطغه   را ، یبغدون م  نغهیهز  هیغ پغا  کیغ 

خواهغد    گرمغهیب   B4B2C  نغهیشغغغروع به
معمو ً   مهیکه مصوغو   ب   یبود  در حال 

  یم ی قد  یهانهیبه پوشش انواع هز  ازین 
  ، ی میاطاعا  قد  یفناور  یهاستفیاز س
  یها شغغغبکه   ، یپوشغغغش ا غغغاف  یهاطرح
 رند، دا  یدسغغت  ا یو عمل  یکیزیف  عیتوز

  دی با  B4B2Cمشغغارکت    نهیسغغاختار هز
 متفاو  باشد 
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کار را    نیخواهند که هم  یم زیگران ن   مهیکنند و از ب   یاداره م  یتال یجیوکار خود را به رو  داز شغرکا کسغب  یاریبسغ 
  یو ثان   را یثابلکه ت سغغتند، ین  مهیب   یمیوکار قدکسغغب  یهامدل  یهانهیبه پرداخت هز لیانجا  دهند  آنها نه تنها ما

 دارد  ازین  یشتریب  یمال  یکه به فاا شودیم یمنجر به خسارا  با تر
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  یموجود خود را برا   یفناور  یهاپشغته  گران مهیب   شغتریب    د یرا آماده کن  ی پشغته فناور 
  B4B2C  تغالیجید  یهغافر انغد، امغا پلتکرده  یخود طراح  یفعل  مغهیب   ا یغ از عمل  یبغان یپشغغغت

  ینوظهور شغغغرکغا   یازهغایغ را برآورده کننغد  او ، ن   یشغغغتریب   یهغایازمنغدیغ ن   دیغ فردا، بغا
و    عی سغغغر  یاوهیرا به شغغغ   دیجد  یامهیب   شغغغنهادا یتا پ  کندیها را مجبور مآن  گران، مهیب 

در    دینقار تماس م تلف فرو  و خدما  جد گر، ید  یتوسغغعه دهند  از سغغو  ریپذانعطا 
خسغار ، ادغا     تیریمد  ای  هامتیارا ه ق  سغک، یر  یاب یخود، به منظور ارز  یشغرکا  یسغفرها

  کنندیرا طلب م مهیب  یهاستفیها )بادرن ( با سو استفاده از داده کپارچهی

با عملکرد    هکیشر  چند  طیمص  کیبالقوه به    یشرکا  یالمللنیب   یمهمتر از همه، تعداد و ردپا
  ای   B4B2C گران مهیدارد  ب  ازین   یو چند ارز  یچند کشغور  یاندازراه  نیو همچن  منیبا  و ا

وارد مشغغغغارکت    یدهنغدگغان فنغاوربغا ارا غه ایغ دهنغد  قیخود را تطب  یفنغاور  یبسغغغترهغا دیغ بغا
 شوند 
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اند  شغغغده  یطراح  ییکارا  یبرا  گران مهیب   یاتیعمل  یهامدل  شغغغتریب    د یتر شغغغوچابک
فرو  عمغدتغاً    یهغاشغغغود، کغانغالیم  را ییسغغغبغد مصوغغغو   آنهغا کمتر متصمغل ت  

حال،    نیمد  ندارند  با ادر کوتاه  یریگ  فیبه توغغم  یازیهسغغتند و آنها ن   یافزارسغغ ت
شغراکت بدون   یهاکرد  فرصغت  خواهد رییرا مجبور به ت    گران مهیب   B4B2C  وکارکسغب

 هسغتند  دیجد  یهابه رو   یمسغتلز  همکار  دیجد  یهاچالش  شغوند، یهشغدار ظاهر م
   کندیم جابیرا ا یشتریب  تیاز شرکا، مسئول  یاریبس تیریمد یدگیچیو پ

  کیغ را بغه عنوان   یچغابک  دیغ موفق شغغغونغد، بغا  B4B2Cدر دوره   خواهنغدیکغه م  یگران مغهیب 
  نی ا  ریکننغد  در غ  عیسغغغر  یریگفیرا قغادر بغه توغغغم  ران یو مغد  رنغدیهنجغار در نظر بگ
باعث   کنند، یکار م  مهیب   یهاشغرکت باها  که در آن شغرکت  یمتفاوت  یهاصغور ، سغرعت
  شوندیم دوارکنندهیام یهاشکست شراکت
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 یرا برا  ییهافرصغغغت  B4B2Cوکار  اسغغغتقبال از کسغغغب
  یدارنغد  بغه جغا  رییکنغد کغه جرا  ت   یم  جغادیا  یگران مغهیب 

  یهغا گغاهیآنهغا بغه کغل پغا  ، یمشغغغتر  کیغ بغه دسغغغغت آوردن  
صغغر    یخواهند داشغغت  آنها به جا  یدسغغترسغغ  یمشغغتر

بغ  بغرا  شیغ مغنغغابغع  حغغد  از   یابغ یغغ بغغازار  یاز  فغرو ،  و 
سغغغود   تغالیجید  یهغاپلتفر   اسیغ در مق  ییجوصغغغرفغه

  یمصدود شغغغدن توسغغغط مرزها   یخواهند برد  آنها به جا
 رشد کنند  یقادر خواهند بود در سطر جهان  ، یمل

 یدهنغد و به جا رییطرز فکر خود را ت   دیغ با گران مهیاما ب 
دهنغدگغان مصوغغغول و بغه ارا غه مغه، یفرو  مصوغغغو   ب 

به نفع خود اسغغتفاده کنند    مهیخدما  کمک کنند تا از ب 
شکست    کیدهنده  روند ممکن است در ابتدا نشان   نیا

مد  در  یطو ن   یهاباشغغد، اما وارد شغغدن به شغغراکت
کغه   یگران مغهیبرنغده خواهغد بود  ب   یژاسغغغترات  کیغ   تیغ نهغا

مصوول و خدما  فردا   یهااز شرکت  تیحما  یامروز برا
  B4B2C  مغهیدر دوره ب   دارنغد، یگغا  بغه عقغب برم  کیغ 

 گا  جلوتر خواهند بود  نیچند
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