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ز افزایش استفاده از سلامت ا
راه دور به عنوان جایگزینی

برای بازدیدهای حضوری در 
ایالات متحده

75%
امروزه بیمارستان های 
از ایالات متحده با استفاده

سلامت راه دور با بیماران 
ارتباط برقرار می کنند

برابر5۰-175
ز افزایش ویزیت از راه دور ا

2020فوریه تا آوریل 

سلامت از راه دور به گسترش دسترسی به خدمات درمانی کمک می کند

مارد  می توانناد از مزایاای بسایار . زنادیی می کنناد۱۹-به ویژه برای کسانی که در منااق  روساتایی و در زمان هاایی مانناد شایوی کوویاد
.مراقبت های پزشکی از قری  تعامل دیجیتالی برخوردار شوند

خلاصه مدیریت

توانست در صنعت خدمات درمانی یک جهش کوانتومی ایجاد کند و آن را از نقطاه ای کاه در ۱۹-شروی همه ییری کووید
عه آن ها ساه ، نوآوری هایی که فکر می کردیم توس«شرایط جدید»نایزیر در این . یک سال یذشته بود، به سرعت دور نماید

.تا پنج سال قول می کشد، ظرف چند ماه به صورت پویا به بازار آورده شده اند

به سلامت از راه دور یکی از حوزه های رو به رشدی است که صنعت همیشه می خواسته روی آن تمرکز کند، اما به قور جدی
ی هستند، باوده و در تلفنی که فعالیت هایی بسیار تراکنش/بیشترین تمرکز بر روی فعالیت های ویدئویی. آن نپرداخته است

.واقع ما به فعالیت های جدیدتر نپرداخته ایم

هستند فرصت هایی که سلامت از راه دور ارائه می دهد شامل حوزه هایی مانند سلامت خانگی، آزمایش ها و تعامل پیشگیرانه
ایان . باشایمسفر ما در این فضا به تازیی آغاز شده است و باید منتظر چیزهای بیشاتری. که امروزه به کار یرفته می شوند

.ندیزارش در مورد اینکه پس از یذراندن اصول اولیه در حوزه سلامت از راه دور به کجا می توانیم برویم، صحبت می ک

سلامت از راه دور به بهبود تجربه اعضا کمک می کند

هد تا باه برای یزینه هایی چون شرایط انتخابی و نیازهای مراقبتی، سلامت از راه دور به بیماران و اعضا این فرصت را می د
  تلفن صورت دیجیتالی با بیمه یران و ارائه دهندیان خدمات درییر شوند، از جمله ارائه شرح حال به ارائه دهندیان از قری

.مت از راه دورهمراه، قرار ملاقات هایی با زمان کمتر و دسترسی به پرونده سلامت الکترونیکی از قری  اپلیکیشن های سلا

93% 50M86%

ری بیماران احساس رضایت بیشت
ر می کردند زیرا می توانستند د

به مراقبت ۱۹-قول کووید
دمجازی دسترسی داشته باشن

ند که ا ده  دا ران نشان  یما ب
ه حل های  را ز  ا هند  می خوا
یشتری در  دیجیتالی ب
ئه دهندیان  ا ر ا ا  ب عامل  ت

ده کنند استفا خود 

ند  ل ی ما ها  کایی  آمری
ئه دهنده خدمات  ا ر ا

رای  ب ا  ر دیی خود  وا ن خا
به یک ملاقات  دسترسی 

غییر دهند ت ویدیویی 

۳



مصرف کننده و 
آموزش حرفه ای

یمعاینه فیزیک غربالگری نظارت بر بیماری های
مزمن

سلامت خانگی

ارزیابی 
سلامت روان

تندرستی
آموزش و مشارکت در سلامتی و تندرستی

مراقبت مجازی و تلفنی
پشتیبانی و مدیریت شرایط، برای اعضای دارای بیماری 

مزمن و در معرض خطر

مدل مراقبت یکپارچه
از راه دور و ویزیت حضوری مراقبت های پیچیده، از جمله تعامل 

ردیابی 
سلامت

فیزیوتراپی و 
کاردرمانی

سلامت از راه دور به کاهش هزینه های درمانی کمک می کند
ه با خدمات پزشکی از راه دور می تواند به کاهش هزینه های کلی خدمات درمانی کمک کند و به متخصصان پزشکی این امکان را می دهد ک

.کاهش ویزیت های حضوری کارهای بیشتری انجا  دهند

صرفه جویی در هزینه های 
بالقوه برای ارائه دهندیان 

خدمات پزشکی در هر ویزیت 
غیرحضوری با استفاده از 

راه حل های دیجیتال

پس انداز برآوردشده در هر 
ا ویزیت از راه دور برای اعض

یا بیمه یران

ر پس انداز سالانه برآوردشده د
هزینه های خدمات درمانی 
ایالات متحده از قری  سلامت

از راه دور

$ 

1500

$ 

19-121
$ 

6B

مروری بر سلامت از راه دور

سلامت از راه دور و پزشکی از راه دور

زیریروه در پزشکی از راه دور یک. سلامت از راه دور و پزشکی از راه دور اغلب به جای یکدیگر استفاده می شوند، اما آن ها همیشه به یک معنا نیستند
کاه سلامت از راه دور یک اصطلاح یسترده تر است. سلامت از راه دور است که به قور خاص به خدمات بالینی که از راه دور انجا  می شود اشاره دارد

اشااره لینیبه استفاده از ارتباقات راه دور و فناوری های ارتباط دیجیتال برای پشتیبانی از هریونه خدمات مرتبط با سلامت، از جمله خادمات غیرباا
رداین امر امکان تماس از راه دور بیمار و پزشک، خدمات پزشکی، مشاوره، درمان، نظارت، آموزش تامین کننده و بیماار، مراقبات از خاود و ماوا. دارد

یاز سلامت از راه دور علاوه بر اینکه یک راه حل تاکتیکی است، بلکه مادلی جاامع تر و مشاتری محورتر در خادمات درماانی را ن.دیگر را فراهم می کند
.امکان پذیر می کند

نقش بیشتر بیمه یرانوضعیت سلامت اعضا اننقش بیشتر تامین کنندی

ریسک پایین/سلامت جراحت/در خطر بیماری مدیریت بیماری مزمن دارای شرایط حاد

۴
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مراجعه به پزشک برحساب •
تقاضا در حال حاضر مهم تر 
از همیشه است، اما بسیاری
از افراد از قادر به مراجعاه 

.حضوری نیستند

یاااز • ن دور  ه  ا ر ز  ا بااات  ق ا مر
شااتن  دا گااه  ن یماان  ا باارای 
ز  ا پزشااااکی  متخصصااااان 
لااوده ضااروری  آ ن  ا ر ا یماا ب

است

نیازهای 1۹-در طول کووید
مراقبت از راه دور و بر حسب 

تقاضا افزایش یافته است

ا• ز مصاارف کنندیان بیشااتر 
ال هااااا و دسااااتگاه های  ن کا
بااا  عاماال  باارای ت دیجیتااال 
خاادمات درمااانی اسااتفاده 

.می کنند
و • ا  قری  حساگره ز  ا عضا  ا

ای  هااا ه  د ا د ا  ه یکیشااان  ل پ ا
ا  ر د  و خا ه سالامت  ب وط  ب ر م

د ن ر ا یذ می  راک  شت ا ه  ب
بارای• بلیت های دیجیتاال  ا ق

بااه  جااذب مصاارف کنندیان، 
ز شایوی کوویاد ا -ویژه پس 

اجباری برای سازمان ها۱۹
.شده است

ز زمان شیوی • ا ران  انون یذا ق
محاادودیت های ۱۹-کوویااد

ه دور را کاهش  ز را ا سلامت 
باااااا   ناااااد و تقری ا ده  80دا

سرویس های جدید را مجااز 
نند .می دا

د • یااا جد ی  ا هااا ری  و ا ن ف
سالامت  ت  ا م خد ه  ئ ا ر ا
ا  کا ت ا ل  ب ا ق ر  و د ه  ا ر ز  ا
د ن ک ی  م ر  ذی پ ن  ا ک م ا ا  ر

قبات • ناد مرا ن ما نوآوری هایی 
ه  ن بااا پشااتوا ،5Gدیجیتااال 

پوشااایدنی ها و ردیاب هاااای 
ساالامت، فناااوری اقلاعااات 
فاازوده  ا قعیاات  وا ساالامت و 
ه دور  ز را ا نااد ساالامت  می توا
اعتمااادتر  باال  ا و ق را مااوثرتر 

. کند

پذیرش گسترده 
فرایندهای دیجیتال 

توسط اعضا

نوآوری های 
فناورانه

تغییرات قانون و 
مقررات

ر  د ر  دو ه  ا ر ز  ا ز سلامت  ا ه  د ا ف ست ا ا  چر
است؟ یش  ا ز ف ا ل  حا
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ه بسیاری از آمریکایی ها به اینترنت پرسرعت یا خادمات سالامت از راه دور، با•
.ویژه در مناق  کم درآمد و روستایی، دسترسی ندارند

بسیاری نیز استفاده از ابزارهای سلامت از راه دور را دشوار می دانند•

خدماتی را ارائه دهید که وابستگی به چت ویدیویی را کاهش می دهد•
نند، برای اقمینان از اینکه اعضا تجربه مراقبت از راه دور خود را به حداکثر می رسا•

مطالب آموزشی و آموزش های سلامت از راه دور را منتشر کنید

نه
زی

ه

ار ثابت شده است که برخی از ابزارهای سلامت از راه دور برای اجارا بسای•
.پرهزینه هستند و مزایای بسیاری از ابزارها نیز اثبات نشده است

صرفه جویی در هزینه های به دست آمده از قری  سلامت از راه دور را برای تأمین مالی•
، جهت ایجاد تحول از قری  فناوری های هدفمندی که موفقیت مالی اثبات شده دارند

.صرف کنید

ت
را

قر
 م

با
ق 

با
ط
ان از علیرغم انعطاف پذیری های اخیر، مقررات همچنان مانعی برای پذیرش سلامت•

ذ راه دور ایجاد می کند، به عنوان مثال، پوشش بیمه ای سلامت روان، الزامات اخ
.مجوز برای پزشکان در هر مرحله از فعالیت و سیاست های بازپرداخت

وسعه انطباق با مقررات دولتی را به عنوان یک اولویت استراتژیک در راستای ارائه و ت•
قابلیت های خود در نظر بگیرید

به مذاکره کردن برای ثبت ملی مجوزهای سلامت از راه دور ادامه دهید•

ت
نی
ام

م های ادغا  فناوری های ارتباط از راه دور با اقلاعات بالینی، ممکن است سیست•
.پزشکی را در معرض آسیب پذیری های جدید قرار دهد امنیت سایبری را به عنوان یک اولویت در استراتژی پذیرش سلامت از راه دور خود •

بگنجانید

ض
قا

 ت
 و

ضه
عر

ا

افزایش سریع تقاضا از ظرفیت و دانش پزشکان فراتر رفته است•
سازیارسازی کارکنان از قری  بازآموزی و همین قور  فناوری اقلاعات جدید•

نیاز به زمان و هزینه دارد

درک و مدیریت نیازهای اعضا برای جلوییری از عرضه ی ناکافی فناوری•
ز اهمیت ایجاد یک تیم اختصاصی از متخصصان مراقبت از راه دور برای خدمات سلامت ا•

.راه دور و انتصاب مدیریت برنامه برای تسهیل یذار به سلامت از راه دور تاکید

موانع اثرات مخرب استراتژی های کاهش 

تمرکز بازار امروزه بر سلامت از راه دور است

درصاد از ساازمان های خادمات درماانی کاه ۹0بایش از . های ارتباقات ویادیویی اساتامروزه بیشتر تمرکز بر سلامت از راه دور حول قابلیت
Zoomو Doxy.meبه کار یرفتند، تصمیم دارند با فروشندیان کنفرانس ویدیویی مانناد ۱۹-راه حل های سلامت از راه دور را در قول کووید

یان باا ا. ویزیت های از راه دور بیشترین رشد را در چند سال یذشته در میان تما  خدمات سالامت از راه دور داشاته اسات. وترد شراکت شوند
:حال، ما معتقدیم که سازمان ها باید روی سایر روش های سلامت از راه دور نیز تمرکز کنند، مانند

نظارت از راه دور بیمار برای کنترل سلامتی یا شرایط مزمن وی از قری  دستگاه های پزشکی، پوشیدنی ها یا مانیتورهای خانگی•

که در آن پیا  ها، تصاویر یا داده ها به قور ایمن جمع آوری و به اشتراک یذاشته می شوند« ذخیره و ارسال»فناوری •

•MobileHealth برای دریافت آموزش و ارتباقات عمومی، پیگیری سلامت، به کنترل بهتر شرایط مزمن یا پیگیری اهداف تناسب اندا  کمک می کند.

چالش ها و استراتژی های کاهش اثرات مخرب برای استفاده از سلامت از راه دور
اده ازایرچه امروزه سلامت از راه دور می تواند به کاهش بسیاری از موانع خدمات درمانی کمک کند، اما با موانع متعددی برای پاذیرش و اساتف

همچناین . در زیر، برخی از چالش های رایجی فهرست شده اند که سازمان ها را از کااربرد سالامت از راه دور بااز مای دارد. آن مواجه شده است
.استراتژی های کاهش اثرات مخرب مربوقه برای رفع این موانع شناسایی شده اند

۶
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حفظ اعتماد و 
راحتی در یک 
ویزیت حضوری

ز  ا ر  گذا
ویزیت های 
ه  ب حضوری 

نظارت دیجیتال

از  استفاده 
اشیاء-اینترنت

برای جمع آوری 
داده های بیمار

کانال هااای ارتباااقی قدرتمنااد، ایماان و 
ملموس باین ارائاه دهناده و بیماار ایجااد 

ه راهنمایی و اقلاعاات پزشاکی را با. کنید
ات صورت آنی به اشتراک بگذارید و اقلاعا

یمااران پیگیری را در قالبی دوستانه برای ب
ر با ارزیابی و دستورالعمل های ارائه دهنده د

.دسترس قرار دهید

بیماااه یران و ارائه دهنااادیان می توانناااد 
خاود اپلیکیشن های تلفن همراه اختصاصی
شاک را به منظور ارتباط بیماران با مطب پز

خود برای به روزرساانی، سالال و راهنماایی 
بیمااااران می توانناااد باااا . داشاااته باشاااند

راهنمایی هاااا، یادآوری هاااای چاااک آ  و 
خااادمات جدیاااد باااا شااارکت کنندیان 
یساااترده تری در اکوسیساااتم سااالامت و 

.تندرستی در ارتباط باشند

یماار از از آنالیتیکز پیشرفته و داده های ب
استفاده کنیاد تاا یاک IoTقری  منابع

ازهاای پلتفر  داده بسازید کاه بتواناد نی
. کنادبیمار و شیوی فصالی را پیش بینای

ای وضعیت بیمار را از راه دور با دستگاه ه
پزشااکی کاااه اقلاعااات بیماااار را باااه 

.دارائه دهنده انتقال می دهند، نظارت کنی

کجا و چگونه می توان سلامت از راه دور را به بهترین نحو پیاده سازی کرد

 تارین در زیار مرتبط. سلامت از راه دور به عنوان یک مدل نوظهور خدمات مراقبتی می تواند راه حل های ابتکاری متنوعی را به کاار بگیارد
:راه حل هایی که سلامت از راه دور می تواند برای رفع نیازهای اعضا و بیمه یران سلامت ارائه دهد، آمده است

نمونه هایی از اپلیکیشن های سلامت از راه دور

امروزه بسیاری از بیمه یران و ارائه دهندیان خدمات سالامت از راه دور از قریا  مشاارکت ترکیبای باا اشاخاص ثالاه، توساعه داخلای و
.یذاری های سلامت از راه دور به کارییری این فناوری را برای اعضا امکان پذیر کرده اندسرمایه

Humana باااSeniorlink شااریک شااده
ه است تا سالمندان را با تایم مراقبات در خانا

Humana  از قری  پلتفرSeniorlink به
منظاور بهباود ارتباقااات و مادیریت مراقباات

.مرتبط کند

خاادمات ساالامت از راه دور Mayoکلینیااک 
و خود را برای استفاده از مانیتورهاای ویادئویی
ه نظااارت پیشاارفته یسااترش داده اساات کااه باا

را از راه  ICUمتخصصان اجازه می دهد بیمااران
.دور تحت نظر بگیرند

Kaiser Permanente روی راه حل هاااای
ه سلامت از راه دور سرمایه یذاری کرده است ک

بااه رفااع نقی هااای ساالامت رفتاااری کمااک 
می کند، مانند اتاق های درمان سلامت روان باا

یی و فناوری پیشارفته بارای کنفارانس ویادیو
.مشاوره
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