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  مه ی مهم است که صنعت ب » 

  تالی ج ی از فرصت همزاد د

  ی از حالت واکنش   ر یی تغ   ی برا 

استقبال کند.    رانه ی شگ ی به پ

و    د ی وکار جد کسب   ی ها مدل 

  رامون ی پ   د ی جد   ی رفتارها 

و    ت ی ر ی مد   ، ی ساز ل ی پروفا 

با    سک ی ر   ی گذار مت ی ق 

  گشوده   تال ی جی د   ی همزادها 

 « . شوند ی م 
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 های اموال آماده نوسازی و تغییر است.  این روزها بازار بیمه 

بلادرنگ هستند تا به آنها   سکیجامع ر  ی هاو کارگزاران فاقد داده گران مهیب 

 کمک کند. یتجار  اموال های ریسک و کاهش  ییدر نظارت، شناسا

  یمورد بررس سکیاز نظر ر ی اموال تجار یهادرصد از مکان  5کمتر از  

مورد  یک ی تنها  سک، یمربوط به ر ه یتوص 7و از هر  رندیگی قرار م  یکیزیف

  یاز نظر مال  گرمه یو ب  ی. در صورت وقوع فاجعه، مشترردیگی قرار م یبررس

 .رندیگ ی در معرض خطر قرار م

و محدود کردن  هامت یق  شیمجبور به افزا گران مه یخسارت، ب  شیبا افزا

 .پردازندی م یشتریب  نهیهز  تیدر نها ان یو مشتر  شوندی پوشش م

. کندی موجود کار نم تیاست. وضع  دهان یدر حال حاضر ز یاموال تجار  مهیب 

هوشمند بلادرنگ وجود دارد. همزاد  نشیبه ب  عیسر  لیتبد  یبرا یفور  ازین 

درصد از   100را در   سکیاز ر  یدرجه ا  360 ی نما تواند ی م سکیر  تالیجید

 افراد ارائه دهد.  یسبد اموال تجار 

  سکیر  تالیجی از همزاد د توان ی که چگونه م  دهدی م  حیگزارش توض نیا

هوشمندتر استفاده   یسینوره یو پذ سکیر  تیریمد کردیرو کی  جادیا یبرا

 کرد.

 .افتدی به سرعت اتفاق م  رییتغ 

  یبرا یفرصت ، یعمل   یهانشیموجود به ب  ی هاانبوه داده لیبا تبد  گران مهیب 

 .شودی بهتر م  یریگم یدارند که منجر به تصم یرقابت تی مز جادیا
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  یها شرفتیها و پداده ترع یپردازش سر ، یابر انشیرا

 لیو تحل هی ها و تجزاستخراج داده  یبرا یهوش مصنوع 

  یها مدل توان ی است که اکنون م  ی معن نیبه ا  ریتصو

  دیبه بازد ازیرا بدون ن  یدر اماکن تجار  سک یر  یتال یجید

 توسعه داد. قیطور دقاز آنها به

 وکار بهبود مدل کسب 

 

 

اطلاعات  داشتن 

از   و پر قیدق

درباره   اتییجز

چقدر    یاموال تجار

وکار  کسب  یبرا

 شما مهم است؟

 

 

تا با    کنند ی م   جاد ی زمان ا هم   با ی تقر   یی ها مدل   تال ی ج ی د   ی همزادها 

را در    سک ی از ر   ی تر ق ی درجه دق   360  ی نما   ، ی فعل   نه ی از هز   ی کسر 

 کنند.   د ی تول   تجاری   اموال   ٪ 100

مجموعااه داده ساااااختااه    300حااداک ر  همزادهااای دیجتااال از  

 شوند، از جمله:می

 ،یسوز ، آتشو جنایت جرم مانندباز ) یهاداده

 ( رهیو غ یمال یهاداده ،یگذار ارزش قابل نرخ 

 یاماهواره یفیط لیتحل یداده ها

 )اینترنت اشیا(  IoTهای حسگر داده

 یها)مانند داده یعیطب یایبلادرنگ بلا  یهاداده

وهوا،  دما و آب یهاداده ل،یرودخانه و س انیجر

 (یالرزه یهاو داده نی بارش، رانش زم

و   یتوسط هوش مصنوع دشدهیتول یهاداده

شده توسط هوش  استخراج سکیگزارش ر  یهاهداد

 یمصنوع

  Intelligent AIکه توسط  2021در سال  ینظرسنج کیبر اساس 

 100و کارگزار،  گرمهیب 43 از  اساس بازخوردانجام شد، بر 

و کارگزاران معتقد بودند که داشتن اطلاعات   گرانمهیدرصد ب

 ایوکار آنها مهم کسب یبرا یدر مورد اموال تجار  یو جزئ قیدق

 مهم است. ار یبس

مهم کشمکش دارند و تنها  نیبه ا یاب یدست یحال، آنها برا نیا با

  بارهها درسطح از داده نیا یآور درصد گفتند  که در جمع 13

 خوب هستند. ایخوب   ار یبس یاموال تجار  یپرتفو

 

امروز در رسیدن  

به این هدف چقدر  

 خوب هستید؟

 2 گر و  کارگزار بیمه 43از    Intelligent AIنتایج پیمایش * 



  

 

 

 

 

 

  یهاداشتن داده 

بلادرنگ   سک یر

  ی)همزادها 

(  سکیر  یتال یجید

  سبد ٪ 100در 

چقدر   تان دارایی 

 ارزشمند است؟

امروز در رسیدن  

به این هدف چقدر  

 خوب هستید؟

 

 گر و  کارگزار بیمه 43از    Intelligent AIنتایج پیمایش * 

سبد   کی %100بلادرنگ در  سکی ر  یهاداشتن داده تیاهم

از  %96که   یداده شده است، به طور  صیبه وضوح تشخ ییدارا

 ار یبس ایارزشمند  ،اطلاعات نی اند که ا دهندگان گفتهپاسخ

   ارزشمند هستند.

که   یوجود دارد، به طور  تیقصد و واقع نیب یاما باز هم، شکاف

 یهااز داده  یکنند که در استفاده واقع می اذعان ٪13تنها 

 خوب هستند.  ایخوب  ار یبسبلادرنگ 

در   سکیر  قیدق کیبهبود وجود دارد. با تفک یبرا یادیز  لیپتانس

 و  گرانمهیب سک،یر   تالیجید یهمزادها قیها از طرهمه مکان

و  هیتجز ترقیو دق ترعیرا سر سکیر  توانندیو کارگزاران م

در  سکیاز ر  یترقیدق ار یدرجه بس 360 دیکنند و از د لیتحل

 حاصل کنند.  نانی اطم تجاری اموال 100٪

و   هانهیدر زمان، کاهش هز ییجوباعث صرفه  کردیرو نیا

 کی از تنها  توانندیم گرانمهی. بشودی م یتجربه بهتر مشتر

شوند و   لیقابل اعتماد تبد کیشر کیبه  نامهمهیدهنده بارائه

 تیوکارشان را هداخود کمک کنند تا تداوم کسب انیبه مشتر

 کنند. یریالنفع جلوگو از عدم

 ارائه دهند   یبهتر ج یتا نتا دهدی و کارگزاران اجازه م  گران مه یبه ب  تالیجید همزاد

 

 

 

 

 گذاری دقیق ریسک تحلیل و قیمت •

زمان و   نیبدون حضور در محل اموال با کمتر یانجام بررس •

 نه یهز

   یاموال تجار  یکل پورتفو قیدق لیو تحل هیتجز •

   سکیر و کم سکی پرر اموال عیسر ییشناسا •

  یتجار  انیبا مشتر سکیبهبود ر  یهابرنامهپیگیری و پیشبرد  •

متنوع و متعادل   یبیترک قیتشو ی پورتفو برا تیهدا بهکمک  •

   سکیاز ر 

وکار سودآورتر کسب جادیو ا یی فراهم شدن امکان شناسا •

کاهش  قیاز طر سکی ر  یکل نهیبا کاهش هز گرانمه یب یبرا

 یاتیعمل یهانهیخسارت )تکرار و شدت( و کاهش هز نهیهز

قبل از به  هاییسبد دارا لیو تحل هیفراهم شدن امکان تجز •

و   یمنیو بهبود سلامت و ا سکیها، کاهش ردست آوردن آن

 ی صاحبان اموال تجار  یوکار  براتداوم کسب

  یینه تنها در دارا هاسکیامکان به کاربران جهت درک رایجاد  •

  یجهان نیتام رهیطور بالقوه در سراسر زنجخود، بلکه به

 اموالشان  
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  یبرا تواندی م  تالیجیهمراه با همزاد د یهوش مصنوع 

  به کمک ها، مکان  ٪ 100در  سکیبهتر ر لیو تحل هیتجز

  یبلادرنگ برا ی استفاده از داشبوردها سک، ری بهبود

در   سکی و ارائه بنچمارک ر سکی و انتقال دادن ر یاب یرد

 استفاده شود.  یاموال تجار  یهاکل مجموعه 

 پیشرانی تغییر با هوش مصنوعی 

 و همزاد دیجیتال   

 

 

 

 

 

 نشانی های دقیق  داده   

 نادرست هستند.   ا ی   ی اموال، ناکاف   ی از پورتفوها   ی ار ی اطلاعات مکان بس 

قرار گرفت که شامل    ی مورد بررس   ی اموال تجار   ی پورتفو   ک ی   را ی اخ 

 آپارتمان است.   70000از    ش ی و ب   ساختمان   بلوک   2800

داشتند و    یی ا ی طول و عرض جغراف   ی ها ها داده درصد آن   40  تنها 

نادرست بودند که هنگام مشاهده    ل ی ما   م ی درصد تا ن   30حدود  

  ی آب   ی ها به توده   ی ک ی و نزد   ی ا لرزه   ت ی فعال   ، ی ن ی رزم ی به مخازن ز   ی ک ی نزد 

 . شود ی محسوب م   ی توجه قابل   ی خطا   ه ی حاش    ، ی سوز مناطق آتش   ا ی 

  ی دست   ح ی تصح   ی را برا   ی توجه قابل   ی ات ی عمل   ی ها نه ی هز   گران مه ی ب 

  سک ی ر   ی ها از مدل   ی ناش   رمنتظره ی مکان و خسارات غ   ی ها داده 

 . شوند ی نادرست متحمل م 

را در    یی ا ی طول و عرض جغراف   ق ی دق   ی ها داده   تواند ی م   تال ی ج ی د   همزاد 

ها،  داده   ی به اصلاح دست   از ی بردن ن   ن بی   از   با   و   ارائه   کارها   نمونه   ٪ 100

 . دهد را کاهش    ی ات ی عمل   ی ها نه ی خسارات و هز 

 

 

 

 

 

 راهکارهای بیمه پارامتریک   

محصولات    ی س ی نو ره ی را در پذ   ی ارزش واقع   تواند ی م   تال ی ج ی همزاد د 

 ارائه دهد.   ک ی پارامتر   مه ی ب 

  . د ی ر ی کارخانه را در نظر بگ   ک ی از تگرگ در سقف    ی خسارت ناش   ی ادعا 

  ی محل   ی وهوا آب   ی ها ستگاه ی به سرعت ا   تواند ی م   تال ی ج ی د   همزاد 

کند که    ن یی و تع   ل ی و تحل   ه ی تجز   ، محل   ی ل ی چند ما را در    ا ی اش   نترنت ی ا 

 . ر ی خ   ا ی در روز حادثه با تگرگ سازگار است    یی وهوا آب   ط ی شرا   ا ی آ 

  توان ی خسارت م   خ ی قبل و بعد از تار   ما ی را مستق   ی ا ماهواره   ر ی تصاو 

و    ی هوش مصنوع   ر ی تصو   ل ی و تحل   ه ی طور خودکار با استفاده از تجز به 

بودن خسارت،    ی واقع   ن یی تع   ی از ماهواره برا   ی مصنوع   افراگم ی رادار د 

به ارسال    از ی محاسبه درصد آن و خودکار کردن پرداخت بدون ن 

 کرد.   ل ی و تحل   ه ی تجز   اب، ی ارز   ی خسارت برا 

در    ی ا ماهواره   ر ی تصو   ل ی و تحل   ه ی و تجز   ی استفاده از هوش مصنوع 

  ی آور ساختمان را قبل از الزام   ت ی وضع   تواند ی م   ی مجموعه اموال تجار 

را فراهم    ی بهتر   ی کار تجربه مشتر   ن ی کند. ا   یی شناسا   نامه مه ی ب 

به کاهش خسارات و    رساند، ی النفع را به حداقل م کند، عدم ی م 

 . کند ی کمک م   ی ات ی عمل   ی ها نه ی کاهش هز 
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 کاهش ریسک 

و    ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   توانند ی م   اینترنت اشیا و    تال ی ج ی همزاد د   ی ها داده 

 استفاده شوند.   دادها ی از رو   ی ر ی شگ ی پ 

  ی ها ی ن ی ب ش ی پ   جاد ی ا   ی ها را برا داده   توان ی م   ، ی ا نده ی فزا   طور به 

از سه ساعت هشدار    ش ی و ب   ی آور جمع   ی فرامحل   ی وهوا مدت آب کوتاه 

 ارائه کرد.   الوقوع ب ی قر   داد ی رو   ک ی درباره    ی فرامحل 

  تواند ی م   تال ی ج ی توسط همزاد د   دشده ی تول   تر ق ی دق   ل ی مدل س   ک ی 

در آنها    ل ی که احتمال وقوع س   ی در مناطق   یی ها هشدارها به مکان 

آن به صورت خودکار اعلام کند.    نده ی در سه ساعت آ   را   است   شتر ی ب 

  ی ها ن ی دهد، اموال را به زم   واکنش نشان   تواند ی م   ی سپس مشتر 

کمک به    ی را برا   رانه ی شگ ی پ اقدامات    ر ی سا   ا ی بالاتر منتقل کند  

 کاهش ضرر انجام دهد.   ا ی   ی ر ی جلوگ 

گر  مه ی النفع به حداقل برسد و خسارات ب کند تا عدم   ی کار کمک م   ن ی ا 

 د. یاب کاهش  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خسارت فرایند  

از    تر ع ی سر   ار ی سطح کلان را بس   ی ها ی اب ی ارز   تواند ی م   تال ی ج ی همزاد د 

 انجام دهد.   ی فعل   ی دست   ی ها روش 

منطقه گسترده رخ داده است، مانند    ک ی فاجعه در    ک ی که    ی هنگام 

  وم ی آمون   ترات ی انفجار فروشگاه ن   ا ی   2005در سال    واورلئان ی ن   ل ی س 

ها طول بکشد تا  ماه   ا ی ها  ، ممکن است هفته 2020در سال    روت ی ب 

خود را متمرکز    ت ی خسارات را درک و حما / ر ی ث ا ت   ی بزرگ   ، گران مه ی ب 

 کنند. 

  ی و همزادها   ی هوش مصنوع   ی ا ماهواره   ر ی تصاو   ل ی و تحل   ه ی تجز 

فاجعه« را به صورت زنده ارائه کنند    سک ی ر   ل ی »تحل   توانند ی م   جتال ی د 

  ن ی ها ارائه دهند. ا ساعت   ا ی را در روزها    « ی تجمع   سک ی ر   ن ی و »تخم 

خود ارائه کنند    ان ی از مشتر   توانند ی م   گران مه ی را که ب   ی ت ی امر حما 

به پرداخت موقت خسارت    دن ی سرعت بخش   به و    دهد ی م   ش ی افزا 

 . کند ی کمک م 

 )قبل از طوفان( تحلیل تصویر هوش مصنوعی         )بعد از طوفان(  تحلیل تصویر هوش مصنوعی  
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بهبود   یبرا  (ROI) هی هنگام در نظر گرفتن بازگشت سرما

را   نشدهمه یو ب  شدهمه یب  خسارات مهم است که   سک، یر

 .دیریدر نظر بگ

شده در برابر  نظریه کوه یخ: خسارات بیمه 

 نشده خسارات بیمه 

موضوع    ک ی از    ی تنها نسبت   ی به بررس   خ« ی کوه    ه ی »نظر 

 تر اشاره دارد. ده ی چ ی پ   ا ی بزرگتر    ار ی مشکل بس   ا ی 

که    د ی ر ی را در نظر بگ   ی شرکت بزرگ جهان   ک ی 

را تجربه    مهم خود   ع ی و توز   د ی مرکز تول   ک ی خسارت  

شود،    مه ی ممکن است ب   ی ک ی ز ی کرده است. خسارت ف 

  ی از خسارت و دوره بازساز   ی النفع ناش م از جمله عد 

 . ی قبل   ت ی بازگرداندن به وضع   ا ی 

  رود ی م   ش ی فقط تا آنجا پ   ی ا نامه مه ی حال، هر ب   ن ی با ا 

  ی ان ی مشتر   شود، ی که هرگز پوشش داده نم   ی ز ی و چ 

که از دست    ی رشد   د، ی ا که از دست داده   هستند 

)و به    د ی ا که پرداخت کرده   ی ا مه ی و جر   د ی ا داده 

  گذاران ه ی سرما   را ی ز   ، ( د ی ده ی پرداخت آن ادامه م 

 . دهند ی اعتماد خود را به شما از دست م 

ببرند،    ن ی ارزش شرکت را از ب   توانند ی م   ها ان ی ز   ن ی ا 

  تال ی ج ی ها و همزاد د صورت خود شرکت   ن ی ا   ر ی در غ 

کمک کنند تا    ان ی و مشتر   گران مه ی به ب   توانند ی م 

  سک ی و کاهش ر   ت ی ر ی تر عدم مد گسترده   ی ها نه ی هز 

 را درک کنند. 

داشته    ی شتر ی ب   ار ی بس   ر ی ث ا تواند ت   ی نشده م   مه ی خسارات ب 

 باشد 

  ی برا   ی گذار ه ی سرما   ی پوند   ون ی ل ی م   ک ی   ه ی توج   ، ی مشتر   ک ی   ی برا 

  ون ی ل ی م   190به ارزش    ی جهت دفاع از ملک   ل، ی محافظت در برابر س 

 پوند دشوار بود. 

در نظر    ز ی را ن   نشده مه ی بالقوه ب   ی ها نه ی که آنها هز   ی حال، زمان   ن ی با ا 

نکنند، ممکن است    ی گذار ه ی گرفتند، شرکت محاسبه کرد که اگر سرما 

 از ارزش بازار خود را از دست بدهند.   گر ی پوند د   ون ی ل ی م   450

 . مدت ی النفع طولان از عدم   ی ناش   - پوند    ون ی ل ی م   145  -   ی ضرر مشتر  •

  مدت، ان ی مدت و م در کوتاه   - پوند    ون ی ل ی م   240  - دست دادن رشد    از  •

 . ی شده قبل   ی ن ی ب ش ی اظهارات رشد پ   نسبت به ماهه    24  ی از بازساز   ی ناش 

از عدم    ی ناش   - پوند    ون ی ل ی م   65  - گذار    ه ی دست دادن اعتماد سرما   از  •

کاهش اعتماد    سک، ی و ضعف در کاهش ر   ی اضطرار   ی ز ی ر برنامه 

 بالاتر.   ه ی سرما   نه ی هز   جه ی و در نت   گذاران ه ی سرما 

شده    مه ی خسارات ب   ی بر رو   ی به قدر   ی تجار   ان ی از مشتر   ی ار ی بس 

در    سک، ی کاهش ر   ی ها نه ی هز   د یی ا اند که هنگام ت متمرکز شده 

 . کنند ی را لحاظ نم   نشده مه ی ب   ی ها ان ی خود، ز   ROIمحاسبات  

تا    کند ی کمک م   گران مه ی و هم به ب   ان ی هم به مشتر   تال ی ج ی د   همزاد 

 دهند.   ش ی را افزا   سک ی کاهش ر 
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  کردیاستفاده کنند تا رو ی از فناور دی با مهیب  ی هاشرکت

داشته    یترهوشمندانه  یسینوره یو پذ سکیر  تیریمد

 باشند.

 گر دیجیتال بیمه 

 

به    ی گر ی از هر زمان د   ش ی اکنون ب » 

است.    از ی ن   سک ی اطلاعات بلادرنگ ر 

  ک ی از    تال ی ج ی همزاد د   ک ی   د ی تول 

  ی شرکت، که پس از آن بتواند برا 

  سک ی کاهش ر   ی ها کشف روش 

  ی واقعا عال   ی ا ده ی استفاده شود، ا 

 « است. 

Trevor Maynard  ، لندن   دز ی لو ی  نوآور   مدیر 

  ن ی شما، ا   یی دارا   پورتفوی   از   ٪ 100بلادرنگ در    سک ی ر   نش ی ب 

  ی ها ان ی خسارات و ز   ز ی و ن   سک ی ر   نه ی را دارد که هز   ل ی پتانس 

 را کاهش دهد.   ی تجار   ان ی و مشتر   گران مه ی ب 

موجود به    ی ها انبوه داده   ل ی با تبد   ی رقابت   ت ی مز   جاد ی فرصت ا 

واضح و    شود، ی بهتر م   ی ر ی گ م ی که منجر به تصم   ، ی عمل   ی ها نش ی ب 

های زیادی هم برای پذیرش  البته در این راه چالش   روشن است. 

 این فناوری وجود دارد. 

در    تال، ی ج ی همزاد د   ی ها اما شواهد روشن است. استفاده از داده 

و    نامه مه ی به بهبود عملکرد ب   ، ی و هوش مصنوع   ا ی اش   نترنت ی کنار ا 

  نه ی و هز   کند ی کمک م   ی مشتر   سک ی ر   ت ی ر ی مد   ی ها وه ی از ش   ت ی حما 

 . دهد ی کاهش م   نفعان ی همه ذ   ی را برا   سک ی ر   ی کل 

 
 گران مزایا برای بیمه 

 تر ریسک گذاری دقیق قیمت  •

 تر اتکایی ارزان  •

 پوشش پورتفو   % 100 •

درجه نسبت به    360دید   •

 ریسک 

های عملیاتی و خسارت  هزینه  •

 کمتر 

 مزایا برای کارگزاران 

به دست آوردن هزینه کمتر   •

 برای مشتریان 

کمک به مشتریان برای   •

 کاهش ریسک 

 مدیریت پارامتریک خسارات  •

 بلادرنگ ریسک های  داده  •

ای جدید  محصولات بیمه  •

 هوش مصنوعی 

 مشتریان مزایا برای  

 کاهش پیشگیرانه ریسک  •

 بهبود سلامت و ایمنی  •

 های بیمه کاهش هزینه  •

بنچمارک کردن ریسک در میان   •

 های مختلف مکان 

 النفع کاهش عدم  •
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