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ل مشتری با متوانند تعاگران میچگونه بیمه 
 ؟ دست یابندنتایج خوبی  به حداکثر برسانند و

 دپارتمان ترویج اینشورتک

 وحیده نورانی مرکز نوآفرینی بیمه و مالی پلنت 



 * نتیجه و بهبود تعامل مشتریانکسب 

روبرو هستند:    یمتعدد یها با چالش  مهیب  ی هاامروزه شرکت 

خسارات و   شیتورم، افزا ان، یانتظارات مشتر  شیافزا

  یهاستمی متعدد، س یدست ی ندهای فرآ ، یات یعمل  یهانه یهز

 و کمبود استعداد در صنعت. یرسنتیمتفاوت، رقابت غ  ی میقد

انجام دهند.    یشتریبا منابع کمتر، کار ب  شتریب  دیبا گران بیمه

  یبرا نه، یو کاهش هز یات یعمل  ییدر کنار کارا گذارمه یتجربه ب 

ها  و رقابت، شرکت ی ماندگار یمهم است. برا مهیب  ران یمد

 کنند.  نهیبه یتجربه خود را در هر تعامل در سفر مشتر دیبا

و    ی آور حساب، جمع پرداخت صورت   ند ی کردن فرآ   ی تال ی ج ی د 

هر شرکت    تال ی ج ی تحول د   ی از استراتژ   ی خسارات، بخش مهم 

 است.   مه ی ب 

دارند. چگونه   ان یبا مشتر ی تعاملات محدود  مهیب  ی هاشرکت

ها را  تا واقعا آن  دینقاط تماس استفاده کن نیاز ا  دیتوان ی م

 د؟یخود برس  یو به اهداف سازمان  ردهخوشحال ک

 

 

 

 

 

  یمشتر یو سفر کل گذارمه یتوجه به ارتباطات ب  یبه معنا  نیا

ساده و بدون اصطکاک است که   ندیفرآ  کی از   نان یاطم یبرا

 . بردی م  ش یرا پ  تالیجیتعامل د

 ارائه خواهند شد:  ریگزارش، موارد ز  نی در ا

 رندیدر نظر بگ دیبا گران مه یکه ب  ید یکل یروندها  •

 ؟و چرا مهم است ستیچ یتجربه مشتر •

 یبه حداکثر رساندن هر تعامل با مشتر یبرا  ییهاراه  •

  ندگان ینما ان، یمشتر ی چقدر برا یبا مشتر  یتعامل قو •

 ؟است  دیو کل سازمان شما مف

  

 The Ultimateاین گزارش، ترجمه و تلخیص گزارشی یا عنوان  *

Guide To Customer Experience  .است 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای گران با هر اندازه ترین روندها برای بیمه مهم 

  یو انتظارات مشتر حاتیکه ترج  ستین  دهیپوش یبر کس

  تعامل یساز نهینوبت به به یاست. وقت رییهمچنان در حال تغ 

.  دیبمان  یمرتبط باق یرسد، مهم است که در صدر روندهامی 

  ازیاز ن  یکند تا درک بهترمی  کار به شرکت شما کمک  نیا

  در نیو همچن حالدر زمان  دگان یدگذاران و خسارت مهیب 

 داشته باشد.  ندهیآ

در هنگام   دیبا گران مه یاست که ب  یمهم  ی روندها ریز  موارد

  .رند یدر نظر بگ یتعامل با مشتر یتوسعه استراتژ 



 تال ی ج ی تصاحب د

در همه جا مشهود است،  تالیجید یبه سمت ابزارها  ییجابجا

  نی گرفته تا سفارش آنلا کیتجارت الکترون های از رشد مدل 

  عی. همه صناییمواد غذا ی هاها و فروشگاهدر رستوران 

  یتال یجیبه تعامل د  لیرا که ما یکنندگان انتظارات مصرف 

  یبازارها با  هات یفعال  عیتسر  تیکنند. اولومی  هستند، تجربه

پرداخت توسط   افتیبه نحوه پرداخت و در  تال، یجید

 . ابدیمی  گسترش زیکنندگان ن مصرف

مبلغ  1401طبق گزارش تجارت الکترونیک ایران، در سال 

هزار   1833های تجارت الکترونیک ایران برابر با تراکنش

میلیارد تراکنش بوده  3یک به دمیلیارد تومان و تعدادآن نز

توسط   تالیجید ی هانه یگز نی ا  ، یخی . از لحاظ تاراست

  یارائه شده است که تمرکزشان بر تجربه مشتر ییهاشرکت

  ن یامر منجر به ا  نیها و مراکز تماس. ا مانند بانک  ست، ین 

از موارد   شتری ب  یزیبه چ ختهیاز هم گس تجاربشده است که 

 یحال، به لطف برخ ن یشوند. با ا لی در صنعت تبد ییاستثنا

پرداخت   یافزارهانرم کالا، ی جیکننده مانند دمصرف  یبرندها

تلفن همراه،   یمتعلق به اپراتورها  یهاشن یکی و اپل کیالکترون 

قرار   دحد خو  ن یکننده صورتحساب در بالاترانتظارات پرداخت 

 دارد.

 کنندگان انتظارات جدید مصرف

در هنگام تعامل با شرکت شما   دگان یدو خسارت  گذاران مهیب 

چه به   ، تجربه پرداخت بدون اصطکاک و آسان را کی انتظار 

  شدگان مه یو چه در تلفن همراه دارند. ب  ن یصورت آنلا

مانند   یتال یجیدر خدمات د ی به راحتانتظار دارند  ن یهمچن

 کنند.  نامصورتحساب بدون کاغذ و پرداخت خودکار ثبت 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اول روی موبایل تمرکز کنید 

. در  ستین  یار یاخت گریتلفن همراه د ی ها براکانال  یساز نهیبه

  یها از تراکنش یم ین  بایتقر لیموبا یهاپول ف ی، ک2022سال 

و تلفن   دادندی م  لیرا تشک ی جهان  کی پرداخت تجارت الکترون 

  تالیجی به عنوان کانال د نیآنلا  یهااز درگاه  یهمراه حت 

 پرداخت قبض سبقت گرفت.  یبرا  یحیترج

که در   یهر نقطه تعامل را با طرز فکر نه، یبه تیموفق یبرا

  ی. چگونه؟ با حذف موانع دیکن یاست، طراح  لیوهله اول موبا

و   های بندطرح یسازساده ستم، یورود به س ی وارهایمانند د

تجربه مورد نظر، بدون اصطکاک و کارآمد   نکهیاز ا نان یاطم

 است. 

 های حاصل از فضای ابری جویی صرفه 

  ینگهدار  یاند که برامتوجه شده  مهیب  یها از شرکت  یاریبس

  یرو یو ن  هانهی ، هزافزار خود شرکتنرم  ای  هاستافزار از نرم 

به   گران بیمهاست که  لیدل  نیلازم است. به هم ی ادیکار ز 

  یواقع   (SaaS)  س یافزار به عنوان سرونرم  ی راهکارها

  رطوبه ی افزار ابرنرم  یهاپلتفرم  نی کنند. امی  مهاجرت 

  یازها یرفع ن   یو برا شوندی م  یروزرسان خودکار به 

هستند، بدون  میقابل تنظ اریوکار بسفرد کسبمنحصربه

  ی ازین  ریگوقت ی های روزرسان به  ای نهی پرهز ی به ارتقاها نکه یا

  عی امکان استقرار سر  ، SaaS  یراهکار واقع   کی داشته باشند. 

را    یچابک  نیها ا که به شرکت  کندی را فراهم م  ینوآور

 همگام شوند.   یمشتردر حال تکامل  حاتیتا با ترج دهدی م

 

 

 



 خودکارسازی های بلادرنگ و  قابلیت 

 قیصورتحساب، تطب صدور  را صرف یزمان قابل توجه مهیبهای شرکت

مربوط به  های به تماس ییپاسخگو مه،یحق ب یها، جمع آور حساب

 یکنند. جهت آزاد کردن کارکنان برامی صورتحساب و پرداخت خسارت

دارند که   از ین  ییها به راهکارهاتر، شرکتباارزش یهات یتمرکز بر فعال

 تر کرده و اطلاعات را به صورت بلادرنگ ارائه دهد. را ساده ندهایفرآ

 یخروج یهاو پرداخت مهیحق ب یآور حساب، جمعکردن صورت یتالیجید

را به همراه  یقابل توجه یو ارزش تجار  دهدیم ارتقارا  یتجربه مشتر

  عیکاهش حجم تماس، تسر ،یدست یندهایاز جمله کاهش فرآ ؛دارد

 . ی و حفظ مشتر تیو جلب رضا مهیحق ب یآور جمع

 پرداخت خروجی 

مهم است.   مهیبهای شرکت یو کارآمد خسارت برا عیپرداخت سر

امکان را   نیا بیمه یهابه شرکت  یخروج یهاپرداخت  یساز یتالیجید

به  شود،یواقع م  یکه خسارت یزمان یعن ی از،یتا در زمان ن دهدیم

به سرعت   توانندیم دگانیدخدمات ارائه دهند. خسارت دگانیدخسارت

  یخارج یهاکنند. پرداخت افتیدر  ،دهندیم  حیکه ترج  ار  ییهاپرداخت

و   یبرگشت مهی، حق بکارمزدهای نمایندگی توانندیم نی همچن تالیجید

 یراهکار خروج کی یساز ادهیفروشنده را ساده کنند. پ یهاپرداخت

را کمتر کنند،    هانهیتا هز  کندیکمک م مهیب یهابه شرکت  منیساده و ا

 پاسخ دهند. دگانید خسارت یازهاین بهو تقلب را کاهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلف سرویس مشتری 

انتظار   گذارانمهیب ع،ی در تمام صنا تالیج ید عیسر رشیپذ  جهیدر نت

کنند.  تیریداشته باشند و آن را مد یخود دسترس یهادارند به حساب

  یشده است. برا لیتبد  انتظاری حداقلیبه  سیسلف سروهای ت یقابل

حق  تیریمد ایپرداخت قبوض آب و برق  ،یفروشخرده دیخر ان،یمشتر

و  یاز سهولت، راحت یکسانید، آنها انتظار دارند سطوح ندار  یتیاهم مهیب

 را داشته باشند. یساز یشخص

 یمشتر شتری ب تیتماس کمتر و رضا یبه معنا سیسروسلف شیافزا

ها، عدم  در پرداخت ریتاخ ،ی کاهش حجم کار  یبه معنا نیاست. همچن

کارکنان  یو دردسر کمتر برا عدم پرداختاز  یناش نهیپرهز یدهایتمد

  ریتمرکز بر سا یدر زمان و منابع برا ییجوشما، صرفه  ندگانیو نما

 است.  لا با ت یبا اولو فیوظا

 هایپرداخت و پرداخت یهانهیاز گز یع یوس فیعلاوه، با ارائه ط به

 توانندیم گذارانمهیو کاربرپسند، ب ریپذ، انعطافدردسرو بی راحت

 را حفظ کنند.  یشترم از نگهداشت ییسطوح بالا 



 به حداکثر رساندن تعامل مشتری 

گذاران   مهی با ب  یکم  ار ینقاط تماس بس مه یب های اکثر شرکت 

است که به حداکثر رساندن هر   لیدل  ن یخود دارند؛ به هم

 دارد. ی ادیز  تی تعامل اهم

تنها نقطه تماس هستند،   مهیحق ب  یها اوقات، پرداخت  ی گاه

مهم است که آنها را بدون اصطکاک و با ثبت نام   نیبنابرا

صورتحساب بدون کاغذ و پرداخت خودکار آسان   یآسان برا

 .دیکن

 جیکه نتااست  یاقدامات  ، مشوق یتجارب مثبت مشتر

  یها و شرکت ندگان ینما گذاران، مه یب  ی را برا  یسودمند

به همه   یبه دنبال داشته باشد. تعامل موثر با مشتر گرمهیب 

گرفته تا   ان یشود، از نحوه ارتباط شما با مشترمی  مربوط زیچ

  ی هانهیگز ، تعامل نی حساب. او پرداخت صورت  افتیتجربه در

را پوشش    یافزارنرم  ی راهکارها  یکانال پرداخت و طراح 

شما با آن تعامل  دگان یدو خسارت   ان گذاربیمه که  دهدی م

 دارند.

بدون    ات ی لذت بردن از تجرب   ، ی تعامل با مشتر   یی هدف نها 

  وکار است. کسب   ی برا   ی کل   ج ی نتا   جاد ی ا   ن ی اصطکاک در ح 

 شده  یطراح  یکه به خوب  یتعامل با مشتر  یهای استراتژ

را   سی سلف سرو کنند، ی م جادی ا  یاتیعمل  ییباشند، کارا

اما  . دهندی م  شیرا افزا  یمشتر تی و رضا کنندی م ت یهدا

  ست؟یچ یاز نقاط تماس مشتر  یحداکثر  ستفادها ی دهایکل



 کلیدهای موفقیت تعامل مشتری 

  نیچند دگان، یدگذاران و خسارت مه یتعامل موثر با ب  یبرا

  یدر تجربه مشتر توانندی روش اثبات شده وجود دارند که م 

 شرکت ادغام شوند: تالیجیتحول د ی و استراتژ

 شده هوشمند سازی استفاده از ارتباطات شخصی 

شود؛ روشن بودن زمان  می  با ارتباطات شروع یمشترتعامل با 

در   راتیینحوه پرداخت آسان آنها، تغ  مه، یپرداخت حق ب 

. ارتباطات ساده، منسجم و  گریاطلاعات حساب و موارد د

شما   ان یمشتر تیدر جلب رضا  یتفاوت قابل توجه ، یشخص

 کند.می  جادیا

 ارتباطات با مشتری باید: 

 بهینه باشدها برای همه کانال  •

در    خواهندی م  شدگان مهیکه ب  دیدان ی شما از قبل م 

  نیپرداختشان را انجام دهند. هم ، کانال مورد نظر خود

صادق است: هر  زین  یارتباط حاتیامر در مورد ترج

  ادآور ی خواهند ی م یمتفاوت است. برخ گذار مهیب 

دهند  می  ح یترج گرید یکه برخ ی کنند، در حال  میتنظ

 کنند. افتیاعلان تلفن در  ای ی متن امیپ

 
 

 موجب اقدام شود  •

الان پرداخت   نی شفاف )مانند دکمه »هم ی هافراخوان 

است.   یضرور  ی( در ارتباطات مؤثر با مشترد«یکن

به   توانندی م کنندگان مه یکه ب   کندی م ن یتضم تیشفاف

داشته  یخود دسترس یهاحساب به صورت  ی راحت

  ای نامهمه یشماره ب  یبه جستجو ازیباشند و بدون ن 

 برسند.حساب، به آن  ن یچند

 

  



 شده باشد سازی شخصی  •

  افت یدر یمتعددهای قبض  یبه صورت هفتگ ان یمشتر

  نی ارتباط شما از ا نکهیاز ا نان یاطم یکنند. برامی 

مانند   یشخص  یهاکند، از تماس می  عبور هات یپاراز 

 ی هانامهمه یب  نامه، مهیمشخص کردن نام، شماره ب 

  یبرا ری تصاو ای برندتان  یهانک یو ل  یمرتبط، مبلغ بده 

. ارائه تمام دیکن ستفادهشناساندن شرکت خود ا 

آنها را قادر سازد تا   تواندی م ان یاطلاعات لازم به مشتر

 پرداخت خود را انجام دهند. نان یبا اطم

از طریق یادآورها، امکان پرداخت بدون اصطکاک را   •

 فراهم کند 

  افتی صورتحساب در ه یاخطار  شدگان مه یکه ب  ی هنگام

  ایآن اخطار  قیاز طر ی بتوانند به راحت دیبا کنند، ی م

  ی کار برا نی اعلان، پرداخت خود را انجام دهند. ا

صادق است. آنها   ی متن یهاام یپ ا ی لیمی ا یها ی ادآوری

فاکتور خود وارد  یجستجو ای پرداخت  یبرا دینبا

پرداخت ساده و »تک   یهانه یشوند. گز ستمیس

سطوح   نیحساب، بالاترصورت  یها از اعلان  ک«یکل

 را به همراه دارد.  تالیجید  رشیو پذ سیسروسلف

 موضوع تعامل را تا آخر دنبال کند  •

را انجام   یپرداخت  گذارمه یکه ب  یتعهد زمان  ی ادآوری

  یفرصت هاام یپرداخت و پ دیی. تأستیمهم ن  دهد، ی م

در زمان و  ی است که ثبت نام در خدمات  یبرا آلده یا

حساب  مانند صورت  کنند؛ایجاد می  ییجوصرفه  نهیهز

. ارتباطات پس از  بدون کاغذ و پرداخت خودکار

تا    ند ک یرو یبالا پ یهااز دستورالعمل د یپرداخت با

  گذاران مه یو انتظارات ب   تیرا هدا  رشیطور مؤثر پذ به

 . را برآورده کند

  



 و نامتغیر   سازگار ای  ارائه تجربه 

ارائه تعاملات موفق با   یبرا یاتیدو مؤلفه ح یو سادگ یسازگار

با  دیوجود دارد که با یاصل نهیچهار زم  نجای هستند. در ا یمشتر

 شوند.  یطراح  یمشترموضوع در رابطه با تعامل   نیدر نظر گرفتن ا

 وکار بیمه مبتنی بر اعتماد است.کسب (1

  یهاجبران خسارت به شرکت یبرا انگذاربیمهکه   ییاز آنجا

و  یاز اطلاعات بانک  گرمهیوابسته هستند، انتظار دارند ب مهیب

 د یبا مهیب یهاآنها محافظت کند. شرکت یکارت اعتبار

  محافظت شانیهارا مطمئن کنند که از داده گذارانمهیب

اطلاعاتشان  کنندیاحساس م گذارانمهیکه ب  یزمان. شودمی

 دهند.می  شیخود را افزا یتال یج یاست، تعامل د منیا

 ر برندینگ به سازگاری متعهد باشید.د (2

که   یدشوار است، به خصوص زمان انیداشتن مشترنگه ریدرگ

 دیبا مهیب  یهاباشند. شرکت یدر مکان مناسب ستیمشخص ن

به   هیدییمطمئن شوند که هر ارتباط، درگاه پرداخت و صفحه تأ 

  جادیامر باعث ا نیشده است. ا نگیسازمان برند  یبرا یدرست

 شود. می  کپارچهیتجربه منسجم و  کیاعتماد و 

 

 

 

 

 

 اندهای کاربری ساده و با طراحی خوب، بسیار مهمابطر (3

 دهیناد توانیرا نم انیمشتر یها برا رابط یطراح تیاهم

که استفاده از آنها دشوار   ینامناسب یکاربر یهاگرفت. رابط

ها را داده یدست یآورو جمع یاست، تماس با خدمات مشتر

نتوانند نحوه استفاده از  گذارانمهیدهد. اگر بمی  شیافزا

  سی سروسلف یرهایپلتفرم پرداخت شما را متوجه شوند، مس

مانند ثبت نام  ی. الزام کردن مراحل اضاف کنندیرا رها م

  ناخواسته یاصطکاک جادیباعث ا نی پرداخت آنلا یبرا  یمشتر

 شود. می

 چنل، پیشران تعامل است. سازی امنیبهینه (4

را   ریپذپرداخت آسان و انعطاف یهانهیانتظار گز گذارانمهیب

تجربه   کیمتنوع،  یمشتر  گاهیپا کیبه   ییپاسخگو یدارند. برا

طور مداوم  شما را به انیکه مشتر دیکن   جادیمنسجم چندکاناله ا

کار، جهت   نیانجام موثر ا یکند. برا  ریکانال درگ نیدر چند

 حاتی کنند و ترجمی  استفاده که ییهاو کانال گذارانمهیدرک ب

 یهابانک  یکه دارا  ی. به عنوان مثال، جوامعدیآنها وقت بگذار

پرداخت صورتحساب به  یاز راحت  توانندیهستند م  یفیضع

سود   اریبس یمحل یفروشخرده یهادر فروشگاه یصورت نقد

  که ترکه افراد مسن دهدینشان م قاتیکه تحق یببرند. در حال

هم راحت هستند، ممکن است  یتالی جید یهابا پرداخت

انجام تلفن   قیاز طرپرداخت خود را دهند  حیهمچنان ترج

  استفاده کنند. هاوسکیاز ک یا به دفتر مراجعه  ایدهند 



 شود   ت ی تقو   ی تماس مشتر   ط ا نق   همه که    د یکن   ی کار 

  ار یخود را در اخت انیتوجه مشتر یمدت طولان یها برااکثر سازمان

خوشحال کردن   یمهم برا یرا به فرصت یکه هر تعامل یزیندارند؛ چ

به   یتجربه مشتر یکند. طراحمی لیتبد ندهایو اصلاح فرآ گذارانمهیب

 بخشد،یرا بهبود م یمشتر تیساده و بدون اصطکاک نه تنها رضا یروش

 یهانهیگز شیمثال، نما ی. براشودیم زین ندیفرآ ییکارابلکه موجب 

نام پرداخت  حساب آسان بدون کاغذ و ثبتمانند صورت سیسروسلف

  گذارانمهیپرداخت، آنچه را که ب ریدر مس میطور مستقخودکار به

 .کندیم جادیا ییکارا گرمهیب یو برافراهم  خواهندیم

مورد   یراحت و  هستندسودمند  گذارانمهیب یبرا تالیجید یهاپرداخت

 ندهایفرآ گرانهبیم یبراها این پرداخت کنند.شان را فراهم میانتظار 

 . دهدیم شیرا افزا ییو کارا  دنکنیم یساز را ساده

و    رش ی پذ   ی اثبات شده برا   ن ی و آفلا   ن ی آنلا   ی ها از روش   ی برخ   نجا ی ا   در 

 ، آورده شده است. حضور دارند که    یی در جا   ان ی ملاقات با مشتر 

 های آفلاینکانال •

که در  یشدگانمهیب یهنوز برا یکاغذ یهاحسابصورت

 یهاپرداخت ایاند بدون کاغذ ثبت نام نکرده  یهاحسابصورت

در تعامل هستند. از خود  یدینکات کل دهند،یانجام نم نیآنلا 

 یهادر مورد روش گذارانمهیتا به ب دیصورتحساب استفاده کن

 یکاغذها یلابلا  راهنما . از درجدیتر پرداخت آموزش دهآسان

 ست،یز طیسازگار با مح یهانهیگز قیتشو یحساب، براصورت

 ایپرداخت با تلفن همراه  یهای ژگیو تال، یجید یهاپرداخت جیترو

 .دیحساب بدون کاغذ استفاده کنصورت
 

 

 

 

 

 

 

 رداخت در یک مرحله یا پرداخت مهمان پ •

  ا ی   کباره ی از پرداخت    ی شدگان مورد بررس   مه ی سوم از ب   ک ی به    ک ی نزد 

  ق ی . از طر کنند ی خود استفاده م   مه ی پرداخت حق ب   ی پرداخت مهمان برا 

به    ی از ی انجام پرداخت ن   ی کننده برا بدون اصطکاک، پرداخت   ر ی مس   ن ی ا 

  ن ی . ا شود ی وارد نم   ی هرگز به حساب کاربر   ن ی ثبت نام ندارد، بنابرا 

  ی ها نه ی گز   غ ی تبل   ی العاده برا خارق   ی فرصت   ، محبوب   حساب ه ی تسو   نه ی گز 

مانند پرداخت بدون کاغذ و    گذاران، مه ی ب   ی برا   س ی سرو ثبت نام سلف 

دادن و استفاده از    ی دسترس   ل، ی . با تسه کند ی پرداخت خودکار، ارائه م 

 . د ی کن   نه ی پرداخت مهمان را به   ی رها ی مس   نه، ی گز   ن ی ا 

 پس از پرداخت  •

 دیبا گرانمهیرا انجام داد، ب یپرداخت  گذار مهیب نکهی پس از ا یحت

ثبت نام کنند.  سیسروسلف یهانهیهمچنان از آنها بخواهند در گز

با توجه به تعداد اندک نقاط تعامل موجود، استفاده از هر مرحله  

 دییشامل صفحه تا نیاست. ا یپرداخت ضرور  ندیدر فرآ جیرا

 شیافزا قیتشو یهااز راه یکیشود. می لیمیو ا نیپرداخت آنلا 

 ینوبت اعتبار برا کیپرداخت خودکار، ارائه   یها برانامنرخ ثبت 

به  بدون کاغذ یهانامثبت یبرا ای کنند،ینام ماست که ثبت یکسان

 .کنندیم یکمک مال یدرختکار  یرانتفاعیسازمان غ کی

وجود  لیتبد یبرا یادیز یهارسد فرصتیبه نظر م د،یداشته باش ادیبه 

نقاط تعامل  نیاز ا کی چیرا در ه یادیزمان ز انیداشته باشد، اما مشتر

 شتریها ممکن است بپرداخت یآورحساب و جمعکنند. صورت یصرف نم

 یافکار زودگذر برا احتمالا نهایذهن شما را به خود مشغول کند، اما ا

 .هستند یمشتر



 

 

 

 سخن پایانی 

 مراه باشید ا نوآوری ه ب

 استفاده از فناوری و نوآوری برای پیش رفتن 

کرده است و همه   رییبه سرعت تغ  گذاران مه یانتظارات ب 

  یفناور  شرفتیروند با پ  نیاز آن است که ا  یها حاک نشانه

  ی دهایوکار کل کسب  یو نوآور  ی. چابک افتیادامه خواهد  

انتظارات هستند.   رییو تغ  یمشتر  یهاهمگام شدن با خواسته 

ها  آن  ی سازادهیکه پ ریپذانعطاف   یدر راهکارها یگذار ه یسرما

  ی به دخالت فناور یازین  یروزرسان به  یساده است و برا

است.   ی وکار ضرور کسب  تیموفق ی ااطلاعات ندارد، برا

تا   دهدی امکان م گران مهیبه ب   یواقع  SaaS ی راهکارها

 .رندیبه کار گ ITرا به سرعت و بدون فشار بر منابع  ینوآور

  



 


