
  

بندی جدید مشتریان بخش
 بیمه

مشتریان را در قلب  هچگون
 ای خود قرار دهیم؟پیشنهادات بیمه

 وحیده نورانی 

 دپارتمان ترویج اینشورتک

 پلنت  مرکز نوآفرینی بیمه و مالی



 ،کوچک وکارهایکستت از ستت م   ندهیکننده و ستتن ن ااز ستت م مفتت   ندهیشتتن ن ا -  یز  انیانواع مشتت  

با آن مواجن هستت ند،   ایپو ار یبازار بستت  کیدر   گ ان نیرا کن ب یف دمنحفتت بن  یهابزرگ و ف صتتم  یهاچالن

 یک دهایبن رو از ین  نهاآ  نکنیگ وه ت  کز نخواهد ک د. ضتتتت ن ا 9  نیت ام ا یرو یگ  نی. ه  بدهندیچارچوب م

آنها وجود دارد، از ج لن   نیدر ب یحال، موضوعات مش  ک نیو تعامل مداوم دارند. با ا ی یگهد   یب ا  یم فاوت

شتود، کن  می  ارزش  نیباعث افزا نهای. ه ن ات یغن   الیجید  اتیو تج ب  یبن پوشتن مناست ، مدمات شتخفت  از ین

 مود بن دنبال آن هس ند. یا نیدر روابط ب انیش  اسم کن ه ن م یزیچآن  ،یگ ید زیاز ه  چ نیب

 

 م یداران نقطن ف وش:    1

  م ند محافظممی   کن  یزیمک ر کن از چ دارانیم 

  ییعاشق آرامن هس ند و بن ب ندها   ایکنند، ز می 

 دهند، اع  اد دارند.می  ارائن  نیکن ب

 : ی مجاز   ش ازان ی پ    2

افزوده و   میو واقع یمجاز  میواقع نیاول  ندگانیپذ 

( کن بن دنبال محافظم  ورسها )شه وندان م ام ازن

 هس ند.   یمجازهای م یو هو   الیجیدهای یی از دارا

   :ESGط فداران     3

کنندگان آگاه و م عهد کن از تعهدات مود با مف   

 کنند. می  م ی ک دن، ح ا نن یاقدامات و هز 

 محافظان حباب:    4

و انبوه با  بالا ارزش مالص  دارای ث وت ند دارانیم 

از   مواهندی کن م ادیز  «ی هایبازو »اسباب  هایی دارا

محافظم   زیپل ف م از ه ن چتک  ایرابطن تک  کی  قیط 

 کنند. 

 داده:   داران س ماین    5

  یهاکن ارزش داده  یآورمف   کنندگان آگاه بن فن 

آن   یگذاربن اش  اک ی دانند و در ازامی  مود را

 ان ظار ارزش دارند.

 : ها سم ی  ال ی ن ی م    6

  یرا ب ا  ننی آگاه بن بودجن کن حداقل هز دارانیم 

 کنند. می م ج نیپا  یهاپوشن  افمیدر

 

 : ی کار و زندگ   سازان کپارچن ی    7

کن از   یمخ لف و اف اد یهاحوزه یهالنس  یف 

  یهانامن نیو بن ب ورندآی مخ لف پول در م یهاراه

  یشخف یو زندگ یتجار یهام یفعال یب ا   یپذانعطا 

 دارند. ازیمود ن

 : کارآف ینان کارا    8

 DIYو با تفک   یوکار انف ادکس   یاف اد دارا

ساده و  یها)مودت انجام بده( کن بن دنبال پوشن 

 بزرگ هس ند.  یهاسک یک ک در ب اب  ردریافم 

   :مالکان آگاه    9

مواهند  می  در حال رشد کن  یوکارهامالکان کس  

را   یبه   یاج  اع جی مود را سبز کنند و ن ا اتیع ل

 دهند.  جی ت و

 

ها تعامل  های بی ن باید با آن نوع جدید مش  ی کن ش کم   9

 و رضای شان را جل  کنند 

کنندگان مف     

وکارهای کوچک کس    

 What does it mean to put customers at the heart of your offerings? NextWave ازای اسم این گزارش، ت ج ن *

Insurance: Consumers and Small Businesses   موسسنEY. 

* 



  

 

 

 

 

 

در    نیشتتتده و بازار رو بن رشتتتد بنیتعب یامور مال

فت صتتتتتم فت وش،  بت ا   گت ان تتنیت بت   یهتتامتحتتل    یرا 

نشتتان دادن ارزش   شتت  ،یب  انیبن مشتت   یابیدستت 

. دهتدیم  نیم تبط بودن آنهتا افزا  نیو افزا   تنیب

 را در نظ   نیکن در محل ف وش، ب یکنندگانمفت  

 هس ند:  یبن دنبال موارد ز   ندیگمی

 ساده و مودکار  یهاپوشن •
و متدمتات و نگهتداشتتتتم   یا تنیب  یهتاط ح •

 و مق ون بن ص فن یع ل
 یبتن موق  از ب نتدهتا  یا تنیب  یهتانیت توصتتتت  •

 مورد اع  اد
ا واقتتعتتا    دارانیتت متت   نیتت آنتت تتن  فتت وش  متتحتتل  در 

  ن یاز دانستتتت ن ا  یآرامن متاط  نتاشتتتت   مواهنتد،یم

 دیارزشتت ندشتتان از لحظن م   یهاییاستتم کن دارا

 .شوندیداده مای بی نپوشن 

تقتاضتتتتا را ب آورده   تواننتدیم  گ ان تنیچگونتن ب  پس

 : یکنند؟ با ارائن موارد ز 

  ستتک یاز ر  ی یشتتگیو مدمات پ هانامن نیب •

  د یت قتابتل درک هستتتت نتد و م   یکتن بتن راح 

 .آسان اسم ار یبس هاآن
 

 

 
 
 

 

 

 

در ه    کپتارچتنیطور  کتن بتن  ییهتاپوشتتتتن •

  کننتد یم  دیت کننتدگتان م کتن مفتتتت    ییجتا

 یهاها، پل ف م: ف وشتتتگاهشتتتوندیارائن م

 یهتاشتتتتبکتن  ک،یت و تجتارت الک  ون  نیآنل 

 و م اورس لیموبا  ،یاج  اع
  یب ا  دیهدف ند با ب چستت  ستتف یها نیب •

کتتالاهتتا لوازم متتانگ  یمودروهتتا،   ،یلوکس، 

التکت ت ونت   زاتیت تتجتهت   ،یمفتتتت فت   یکت یت لتوازم 

 دادهایاموال، اجاره، سف  و رو  ،یتجار 
 شتدهنییتع  نیپوشتن از پ -مودکار    نیب •

 دهایاز م  یانواع ماص یب ا
ق ار گ ف ن   نیدرآمتد و افزا  بتالات  رف نف ات  از  

 انیت )از ج لتن مشتتتت    دیت جتد  انیت در مع ض مشتتتت  

ب ب نتتد(،  بتتن  بتتا م   یگ ان تتنیوفتتادار   دارانیتت کتتن 

بتن   یهتانتنیهز  کننتد،یف وش ارتبتا  ب ق ار منقطتن

قتابتل    زانیرا بتن م  این مشتتتت  یتاندستتتتم آوردن  

هتای  میت قتابل  نی. آنهتا ه  ندهنتدیکتاهن م  یتوجه

مواهند ک د.   میمود را تقو  کمشتت  ستت  یاکوستت 

  د یت جد  یه تانطور کن بن دنبتال درآمدها دیت رهب ان با

 یناشت   ینام تجار   هایریستک می یآماده مد  ،هست ند

 باشند. دیاز ب چس  سف
  

مواه  میمن 

ای کن  ه ان لحظن 

م ید ک دم، 

ای  پوشن بی ن

 آن را ه  بخ م 

 م یداران نقطن ف وش   1

 

 کا ی دلار آم    ارد ی ل ی م  722

 2030تا سال    شده ن ی تعب   P&C   ن ی ب   ، ی د ی نامالص تول    ن ی ب   حق 

 Insurtech London: منب 

35 % 

 2027تا سال    ی ع وم    ن ی شده بن عنوان نسبم ف وش ب   ن ی تعب    ن ی ب 

 EY لیو تحل نی ، تجزSalesforce: منب 

30 % 

 کنند می   ی دار ی م    ز ی را ن   ی ا  ن ی ب   ی ها بادوام کن ط ح   ی کالاها   داران ی م  

 PYMNTS.com: منب 

کنندگان مف     



 

 

 

 

 

جا باشتتتد. با آن دیه  با  نیباشتتتد، ب  ییه  جا دارا

را در    یشتت  یزمان ب  یشتت  یاف اد ب  نکنیتوجن بن ا

 یهاپوشتتن  یکنند، تقاضتتا ب امی یم اورس ستتپ 

 از ج لن: ابد،یمی نیافزا   الیجیدهای  ییدارا

 یرمزنگار   یدهایکل •
 (NFT) ضیقابل تعو  یغهای توکن •
 یب ندها و شه ت مجاز  ها،میهو •
 در م اورس  یتجار  مناف  •

  "ها م ازن"با    یبا ارائن موارد ز  توانندیم گ ان نیب

 ارتبا  ب ق ار کنند:

بدون هک، رمنن    -  میکامل از هو  محافظم •

 س قم ای
 یدادهایرو یوکار ب اوقفن کستت  پوشتتن •

 یمجاز 
 -  کپتتارچتتنیکتتامل     "یمجتتاز   یزنتتدگ   تتنیب" •

جذاب   ار یبستتت  نفلوئنستتت هایا  یاح  الا  ب ا

 اسم

مواهد    یاح  تالا شتتتتامل موارد ز  ندهیآ  یهاینوآور 

 بود:

  یداده و متدمتات مشتتتتاوره ب ا   میت  یمتد •

 کن مالک  یکنندگاناز مف   میح ا

 
 

 

 

 

 

آن  یهتتاداده • و  هستتتتت تتنتتد  را متتود    هتتا 

 .ف وشندمی
ب  استتتاس  یمجاز  یستتتبک زندگ  ازاتیام  •

  یب ا   یازدهیت فعتال و ام   ستتتتکیاستتتتکن ر 

  الیجیدهای  ییدارا

  ی کپتارچگیو   ی تالیجیمنحفتتتت ا د  اتیت تعتاملت و تج ب

  ان یت مشتتتت    نیا  یب ا "یواقع  یایت دن"بتا    دردستتتت یب

 یهانی  یبن و گ ان نیب نیاستتتم، بناب ا  یضتتت ور 

  ی مجاز   یایدن نیبا مشتتخفتتات بالا، در بزرگ    یمجاز 

  ی هاییکن ارزش دارا  ییمواهند داشم. از آنجا  از ین

چند  صت فا دهایو تهد ابدییم  نیافزا  صت فا  یمجاز 

رشتد درآمد استم  کی بن معنای  نیا  شتوند،یب اب  م

 یرا ب رست  یف صتم تعامل با مشت    دیبا گ ان نیو ب

 کنند.

  

  ی ایمحافظم از دن

من بن   الیجید

  ی ایاندازه دن

من مه    یکیزیف

 .اسم 

 پیش ازان مجازی   2

 

 کا ی دلار آم    ون ی ل ی ت    13تا    8

 2030اق فاد م اورس تا سال    اندازه 

 Citi:  منب  

 کا ی دلار آم    ارد ی ل ی م  22

 2021در سال   NFT تجارت 

 Citi:  منب  

 کا ی دلار آم    ارد ی لی م   3.2

از سال    ش   ی ب اب  ب   5،  2021بن س قم رف ن در سال     ال ی ج ی ارز د   مقدار 

2020 

 DappRadar:  منب  

کنندگان مف     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

را در درجن   ESGوکارها از کستتت  یکن ب م یدر حال

نتتظتتارتتت   کیتت اول   امتتا   دانتتنتتد،یمتت   یمتتوضتتتتتوع 

ق ار  ییپول مود را در جا یشت  یکنندگان بمفت  

جا ق ار دارد. بن طور شتان در آنکن ارزش  دهندیم

 مواهند:می ماص، آنها

ست وکار داشت ن باشتند کن از    ی وکار با کست   •

و   باشتتتد فعال    ی و اج  اع   ی ط ی مح ستتتم ی نظ  ز 

 ط ی از مح   م یت کتن  بتا نتام ح تا   یی هتا اج نتاب از آن 

 زنند. می  صدمن   آن بن   سم ی ز 
  سم، یز   طیو مدمات سازگار با مح محفولات •

   تن یآنهتا حق ب یکتن ب ا  یاز ج لتن متدمتات متال

 پ دامم مواهند ک د.
آب و هوا و   ستتتتکیر   میت  یمتد  یب ا  ینکتات •

 ک بن بن آنها ارائن شود.  یکاهن ردپا

 گ ان تتنیب  ن،یکننتتدگتتان ستتتتبزانتتدمفتتتت    یب ا

 را ارائن دهند:  یز   شنهادیتوانند پمی
 مودرو یگذار اش  اک یب ا ییهانامن نیب •
در محفتولات    شتدهیک بن جاستاز   ینیگزیجا •

 و مودرو یمانگ
رهن ودهتا و نکتات م بو  بتن مط    راهکتارهتا، •

 وهواآب
 

 

 

 

 

 

 

 
استتت فاده از مفتتتالد ستتتبز در    یهامشتتتو  •

 مانن  اتیتع 
مود  ESG  یتأث  توانندیم  یاچندرشت ن یهاشت کم

طت  از  ارائتتن    طت فتتانتتنیبت   یستتتت ینتو هیت پتتذ  قیت را  و 

بن کاهن شکا     تواندیکن م  یزندگ   نیمحفولات ب

 ک ک کند، گس  ش دهند. یانداز بازنشس گپس

متتدل  یگ ان تتنیب   یفجتتا  کننتتدهینیبنیپ  یهتتاکتتن 

   ی پذ یحفاظم در مناطق آست   میتقو یرا ب ا یعیطب

   ی تفتتو  یراهکارها  یها ب او با دولم  کنندیم  جادیا

بن   کنند،ی( تعامل مbig-picture solutionsبزرگ )

کننتدگتان صتتتتنعتم در صهن مفتتتت    میت موقع   ییتغ

 کیت   آنهتد  واضتتتتد و بتن تب     کیت .  کننتدیک تک م

در حال   گ ان نیکن ب دهدیاقدام معنادار نشتتتان م

زم  یاقتتدام ع ل نتتن فقط ح   زدن در   ESG  نتتنیو 

تعامل با تعداد   نیبازده بن شکل افزا نیهس ند. ا

  یمحور، ب نتدهتا کننتدگتان ارزشمفتتتت    نتدهیفزا

  ی  یشتگیاز پحاصتل )و مستارات بالقوه ک      ت یقو

 مواهد بود.  (سکیموث  از ر 

  

و    ی یمن مسائل اقل

  یرا جد یاج  اع

  یو از کسان   میگیم

شان وکارکن با کس  

 نی چن  نیز  کن کار می

 دارم.  یان ظار

 (، حاک یمجامعنمحیط زیسم، ) ESGط فداران    3

 

79% 

را در     تن یب  ی هتا شتتت کتم   ی ط ی مح ستتتتم یکتن تعهتدات ز  ی کننتدگتان مفتتت   

 . ندیگمی در نظ  دیم  یهای یگ یتف 

69% 

محفتتول    ی ها نن ی گز  د یوکارها باکن موافق هستت ند کستت   ی کنندگان مفتت   

 .را ارائن دهند یداریپا

43% 

کنند کن بن نف  جامعن    د یم   یی مواهند از شت کم هامی  کن  ی کنندگان مفت   

 .داش ن باشد یش  یب ننیاگ  هز یباشد، ح 

 EY Global Insurance Consumer Survey 2021: منب 

کنندگان مف     



 

 

 

 

 

 
 

  ل یتبد  یدر صتتنا  نیان ظار پا کیبن  یستتاز یشتتخفتت 

  یشتتت   یکنندگان بمفتتت    ن،یشتتتده استتتم. در ب

 یکل ستبک زندگ  یب ا ایمواهان پوشتن جام  و پو

 هس ند، از ج لن:  "هاحباب" ای

ها و ب ن ،یزندگ کیستتتلمم ه ستتت ، شتتت  •

 یمانگ واناتیح
 ها و مانن مودروها •
 "یاسباب باز " ک،یالک  ون  ،یمانگ لوازم •
 یبازنشس گ  درآمد •
 یو س گ م سف  •
 مودشان  یو اطلعات شخف میهو •

پوشتتتن دادن هستتت ند و   یب ا  یادیموارد ز   هانیا

  کننتد یم  جتادیا  یگ ان تنیب  یب ا  یادیت ز   دیت درآمتد جتد

 یبن جا ،را  کپارچنینحوه ارائن پوشن  توانندیکن م

رابطتن    کیت در  مستتتت قتل،    یهتانتامتن تنیاز ب  یادستتتت تن

 .ج   کنندواحد  یا نیب

  دیت بتا  گ ان تنیبخن ستتتتودآور، ب  نیتعتامتل بتا ا  یب ا

 را ارائن دهند:   یموارد ز 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

م عدد    ی ها ستک ی اشت  اک جام  کن ر   ی ها مدل  •

  ی و ارائن پوشتن »مودکار« ب ا   نن ی هز   ک ی را با  

 . دهد ی پوشن م   دها ی از م    ی انواع ماص 
 یگتذار بتن اشتتتت  اک  یواضتتتتد ب ا  یایت مزا •

متدمتات    تم،یق  میت اطلعتات، متاننتد شتتتتفتاف

 پاین یو حسگ ها ب ا  سکیاز ر   ی یشگیپ
    یتنظ  یب ا  یبفتتتت    تالیجید  ینتدهتایف آ •

 ها آسان پوشن
و مشتتتتاوران   نتدگتانیبتن ن تا  یدستتتت  ستتتت  •

  هنگام ض ورتدر   سکیر  می یمد
 میامن ،یب یستا ستکیر   نیبن پا  یدست  ست  •

 یو سلم  ینگهدار  یهامانن و ب نامن
بت تتن  یبت ا  یتیهتتایژگت یت و • کتنتتار  حتفتب  در  هتتا 

شدن    لیتبد  یب ا  یساز و آماده  هانامن نیب

  ی هتا نتامتن تنی)متاننتد ب  نتدهیدر آ  یبتن مشتتتت  

 (انیدانشجو یب ا  ینینشاجاره  گانیرا
کنندگان  بازار واضتتد هستت ند: مفتت    یهاگنالیستت 

 جتانبتن علقتنو ه تن یچنتدپوشتتتتشتتتت   یهتانتامتن تنیبتن ب

 ،یبتا مشتتتت    ت قیتعتامتل ع   ی، کتن راه را ب ادارنتد

ک  نیافزا ب ا   فیستتتته   درآمتتد  رشتتتتتد  و    یپول 

 .دهدینشان م گ ان نیب

  

من عاشق سبک  

هس   و    ام ی زندگ 

محافظم از ه  بخن آن  

 دهد. ی بن من آرامن م 

 محافظان حباب   4

 

 دارند: کنندگان علقنمف  

55% 

 یشخف یهادر بس ن گ  نیب کیبا  هانامن نیادغام ببن 

 Guidewire: منب 

32% 

کتن متدمتات حفتاظتم از متانتن، متاننتد ت موستتت تات هوشتتت نتد و   یا تنیببتن  

 دهدیآب را ارائن م یسنسورها

21% 

 ی ن ی و پلت   یی طل   ، ی ا نق ه :    یی قابل تغ   ی ها  م ی با ق   شده ن یی تع   ن ی از پ   ی ها بس ن بن  
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کنندگان مف     



 

 

 

 

 

 

 
 

از ارزش    یانتدهیکتن بتن طور فزا  یکننتدگتانمفتتتت  

 یمود آگتاه هستتتت نتد، در ازا  یشتتتتخفتتتت   یهتاداده

  ن یدارند، با ا  یشت  یها، ان ظار بآن  یگذار اشت  اک

  ن،یامن مواهند بود. در ب  شنیه ها  ف ض کن داده

 هس ند:    یداده بن دنبال موارد ز   داراننیس ما  نیا

 کننده قان    ی ها ف ی و تخف   ی سفارش   شنهادات ی پ  •
بت   نتکتتات •   یبت ا    انتتنیت شتتتتگت یپت   یهتتانتنیت و 

 ،ت ستتتتال   یاز مط ات و زنتدگ  ی یشتتتتگیپ

ط ارائتتن از  لوازم هوشتتتت نتتد،   قیشتتتتتده 

  ی فنتتاور   ،یمتتانگت   نیت پتتا  یهتتاستتتت ت یستتتت 

 هادس گاه  یو سا یدنیپوش
بن   یبا دستتت  ستتت    ال،یجیتعاملت د ع دتا •

 ماص طیتحم ش ا یمشاوره حضور 

گام  نیکامل در مورد است فاده از داده اول  میشتفاف

ب  استت فاده و اشتت  اک   یمب ن یهانامن نیاستتم. ب

را جتذب مواهنتد ک د، از    انیت بخن مشتتتت    نیا  زین

 را دارند:  یز  یهایژگیکن و یج لن موارد

بتن صتتتتورت بلدرنت  ب     ایت پو  یگتذار  تمیق •

 طیشتتتت ا  یبتن جتا  ستتتتک،یاستتتتاس وجود ر 

 ثابم یق ارداد

 

 

 

 

 

و متدمتات     تالیجیان دبتن دربت   یدستتتت  ستتتت  •

تحم  یهاس  یاکوس  قیاز ط  یسبک زندگ

 گ  نیب  یرهب 
بتا   هتا،نتامتن تنیب  یهتا بتن جتامحتافظتم  میت  یمتد •

هتا کتن ب  استتتتاس از پوشتتتتن  یامج وعتن

 کندیم  ییتغ یزندگ  یدادهایرو

و    HD  ی هتا ن ی هوشتتت نتد )متاننتد دورب   ی هتا دستتت گتاه 
ارزش  توانند ی دود، در و ح کم( م   ل، ی س   ی سنسورها 

دهند. در رش ن مودرو،   ن ی مانن را افزا   ی ها نامن  ن ی ب 

داده    داران ن یت ستتت متا   ی ب ا    ن ی ا   ی راننتدگ   ی هتا ف ی تخف 

شتتامل    گ ان  ن ی ب   ی مثبم ب ا  ج ی جذاب مواهد بود. ن ا 

پول و    ف ی ستتته  ک  ن ی مدمات، افزا   ی ک    ب ا   نن ی هز 

 اسم.   مسارت کاهن نسبم  

  

را بن ش ا      ی ها اگ  داده 

بده ، ان ظار دارم کن  

  د ی نگن دار    ن ی ها را ا آن 

  ی ا ی آن مزا   ی و در ازا 

 . د ی ارائن کن   ی ا ژه ی و 

 داران دادهس ماین   5

 

های مود را در ازای دریافم ارزش  داده   دارند   ت ایل کنندگان  مفتتت   

 تبادل کنند:

38% 

 شدهسازیهای شخفیها ب ای حق بی نهای پوشیدنیداده

37% 

 یبن اهدا  سلمم ف د یابیدس  یو درمواسم ک ک ب ا یارتباطات شخف

36% 

بن اهدا     ی اب ی ک ک بن دست    ی ب ا   یی ها و درمواستم   شتده ی ستاز ی ارتباطات شتخفت

 ی انداز ف د پس 

30 % 

 ی  ار ی ب   م ی   ی از مد   پش یبانی   ی ب ا   ک ی ژن    ن ی آزما   ج ی ن ا 

43 % 

ب  استتتاس     ن ی اشتتت  اک بن علوه حق ب   نن ی ب  استتت فاده با هز   ی مودرو مب ن    ن ی ب 

 ی رانندگ   زان ی م 
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کنندگان مف     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بتن ارتبتا  بتا   از یت از ن  یانتدهیبتن طور فزا   تنیب   انیمتد

ب موردار آگتاه هستتتت نتد. امتا مفتتتت   کننتدگتان ک 

بتن نحوی  هتا را  بتن آن  یرستتتتانتوان متدمتممی  چگونتن

 انیبا درک آن ن مش    ،میسودآور انجام داد؟ موفق

از    ؛شتتتودیشتتت وع م  مواهندیبودجن م حستتتاس بن

 ج لن:

 ساده و قابل فه  یهانامن نیب •
مق ون بن صتتتت فن تا ب واننتد   یهانامن نیب •

 باشند  بندیبودجن پا کیبن 
  یشتتتتهود   ی تتالیجید  یو ابزارهتتا  اتیتت تج ب •

 یا نیپوشن ب  یو تنظ دیم  یب ا
وکار کن بن دنبال ب نده شتتدن در کستت   یگ ان نیب

را    ی  یتک ق  شتتنهاداتیپ دیهستت ند، با نیستتطد پا

 یستتاده  مب ن یهانامن نیو ب  نیپا یهاپوشتتن  یب ا

جذب    یب ا گ ید  یهاننیکنند. گز  جادیب  استت فاده ا

 عبارتند از:  هاسمی الینیم

و   رایتگتتان(ن)پتتایتت   ومیت  ت یت فت   نیتت اولت    تتنیت بت  •

 م دهای نامن نیب
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
پتتارامت ت    ی جتزئت   وشتتتتن پت  •   ی بتتن جتتا   ک یتت و 

هتای  یی دارا    تن ی کتامتل )متاننتد ب هتای  نتامتن  تن ی ب 

کتتل اموال،    ی هتتا نتتامتتن  تتن ی ب   ی بتتن جتتا   ی ف د 

ب ا    ف ی تع    ن ی از پ   ی دادهتتا یتت رو   ی پ دامتتم 

 شده( 

ق ارداد، مشتتتاوره فعال و    ی واضتتتد ب ا  بان ز  •

 و اع  اد  ی وفادار   ی ب ا   شده ی ارتباطات ط اح 

 ازمنتد یت ن   ان یت مشتتت     ن ی ا   ی ستتتودآور ب ا   ی گتذار    تم ی ق 

کاهن نستبم    ی مودکار ب ا   ناب و کامل  ار ی بست   ات ی ع ل 

  ان ی مشت    ن ی استم کن ا  ن ی ا  یی استم. هد  نها   نن ی هز 

 ت  ق ی ت  و ع  گستتت  ده و روابط      ی درازمتدت درگ   ی ب ا 

  آنها ظاه   ی در زندگ  ی بزرگ     های ریستک   ا ی ند، ز شتو 

و اثبات مق ون بن    ن ی شتود. با نشتان دادن ارزش ب می 

کار و ه  کستت   توانند ی م   گ ان  ن ی صتت فن بودن آن، ب 

مود را توستتتعتن دهنتد و ه  از اف اد مح وم محتافظتم 

کننتدگتان،  مفتتت     ی آشتتتکتار ب ا   ی  وز ی پ  ک یت کننتد کتن  

 صنعم و در کل جامعن اسم. 

 

  

دان  کن بن من می

هایی نیاز دارم، بی ن

ها باید قابل  اما آن

اس طاعم و از  

ب ندهایی قابل اع  اد  

 باشند.

 هامینی الیسم   6

 

30% 

  ق ار   م ی مق ون بن صتت فن بودن را در اولو   د،ی کن هنگام م   ی کنندگان مفتت   

  دهندمی

 EY Consumer First Index: منب 

 میلیارد دلار   68.6

   2020م د،     ن ی ب   ی اندازه بازار جهان 

6.5 % 

 2027- 2022م د،     ن ی ب   ی بازار جهان ب ای    CAGR  ی ن ی ب   ن ی پ 

 Expert Market Research: منب 

 

کنندگان مف     



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ی بتا زنتدگ   ی ا نتده ی بتن طور فزا اف اد  کتن کتار   بتن دلیتل آن 

وجود    یی ها نامن  ن ی بن ب  ی آشتتکار  از ی شتتود، ن می    ی ت ک 

ا دارد کتن منعکس  بتاشتتتنتد.    ی ه پوشتتتتان   ن ی کننتده 

اف اد   ی منتاستتت  ب ا   ی هتا بتا ارائتن پوشتتتن   گ ان  تن ی ب 

کوچک، ارتبا  مود   ی مانگ   ی وکارها و کستت   لنستت  ی ف  

و کتار اف اد    ی دگ نحوه زنت   ی ب ا   یی را بتا ارائتن راهکتارهتا 

 در حال توسعن هس ند:   دها ی . کل دهند ی م  ن ی افزا 

  ی شتخفت   یزندگ یه  ب ا ی  یقپوشتن تک •

  یستتلمم، مودرو، مانن( و ه  ب ا  ،ی)زندگ

حقو  کتارگ ان،    م،یت کتار )اموال، مستتتت ول

 (یحفاظم از درآمد، مودرو تجار 
  یی جابجتا  یآستتتتان ب ا  یو ابزارها  ندهایف آ •

بت هتتا  پتوشتتتتن متثتتال،  عتنتوان  کتتار    نیت )بتتن 

 (یشخف یو رانندگ یاش  اک یمودرو
حفاظم   یمق ون بن صتتت فن ب ا  یراهکارها •

 از درآمد

بن    د ی ب  است فاده با   ی و مب ن   ی ب ی ت ک  ی ها پوشتن   ن ی چن 

  ، ی لنستتت  ی بتاشتتتنتد تتا از کتار ف      ی قتابتل تنظ   ی راح  

کننتد.   ی بتان ی م د پشتتت    ی وکتارهتا و کستتتت    ی دورکتار 

بتتا تنظ   ی هتتا پوشتتتن  مب ن     ی نوآورانتتن  ب     ی مودکتتار 

  ی زمتان روز و الگوهتا   ، یی ا یت جغ اف   م یت موقع   ی هتا داده 

 . شوند ی در طول زمان ظاه  م   ی رانندگ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متاص    ی هتا هتا و نقن کتارکنتان بخن   ی ب ا   یی هتا کتار راه 

مورد توجن ق ار    اح  الا   ز ی ( ن ی لنست  ی ف   ی ط اح   )مانند 

 ی پول و تعامل و وفادار   ف ی سته  ک  ن ی . افزا  ند ی گ ی م 

مواهد بود کن   ی گ ان  ن ی ب   ی ب ا  ی ج ی ن ا   ، ی مش     ش   ی ب 

 . دهند ی آن را درسم انجام م 

 

  

زندگی و کار من  

ه یشن ه پوشانی  

دارند، چ ا 

ای   های بی نپوشن

 اینطور نباشند؟ 

 کنندگان کار و زندگییکپارچن   7

 

20% 

 وقم با شغل دومکارکنان ت ام

 MetLife: منب 

15 % -  25 %   (2021   ،)35 % -  43 %   (2025 ) 

 ی کار جهان   ی  و ی ن   ی از بن عنوان نسب  کنان چندشغلن  کار 

 Gartner: منب 

53 % 

ب     ی مودرو مب ن    ن ی مند بن ب علقن   ی و ق ارداد   لنست  ی کارکنان موداشت غال، ف  

 اس فاده 

 EY Global Insurance Consumer Survey 2021: منب 

وکارهای کوچک کس    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

تعداد بستتیار زیاد و  ای لزوما  پیشتتنهادات بی ن  ام وزه 

شتتت کتتم  متنتعتکتس  تتنتوع  را  و مت توستتتط  کتوچتتک  هتتای 

وکتارهتا ان ظتار کتن متالکتان این کستتت  کننتد. درحتالی ن ی 

ها  ستازی بیشت  ی را دارند، نیازهای رایج آن شتخفتی 

 بن ش ح زی  اسم: 

پوشتتتن ستتتاده و مستتت قی  بتا پشتتت یبتانی   •

 7/ 24دیجی ال  
دست  ستی بن توصتین م خفتفتان در هنگام   •

 ض ورت 
  ب ای های دیجی ال بدون اصتتطکاک  ستتیستت    •

 تبادل اطلعات 
هتای رو بتن  هتا ب ای ک تک بتن متدی یتم ریستتتک اولویتم 

 وکارهای کوچک بن ش ح زی  هس ند: گس  ش کس  

علوه مدمات پاین بی ن سایب ی بلدرن ، بن  •

 و بازیابی 
مشتتتاوره روباتیک و مدمات مشتتتورتی ب ای   •

وکتار و  آوری کستتتت  متدی یتم ریستتتتک )تتاب 

ESG ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
هایی  ها و پورتال ها، اپلیکیشتتن اکوستتیستت    •

ک کی و جانبی کن امکان دس  سی بن مدمات  

متاننتد متدمتات حقوقی، امنی ی، ستتتف هتای  

تجاری، املک و م ستتغلت، پزشتتکی و مزایای 

 کنند. را ف اه  می   ن کارکنا 

بتتا ارائتتن  • تتوزیت   در  دهتنتتدگتتان  شتتتت اکتتم 

های صتنعم  حستابداری، انج ن   های افزار ن م 

وکتارهتای  کستتتت  هتایی کتن بتن  و ستتتتای  گ وه 

 دهند. کوچک مدمات می 
متی بتیت تتن  کستتتتت  گت ان  بتتا درک  وکتتارهتتای  تتوانتنتتد 

ف د مشت  یان مود، وفاداری ایجاد کنند، بن  منحفت بن 

ها ب ای مشت  یان آستان باشتد  نحوی کن کار ک دن با آن 

بتن   موقعی ب ای متدی یتم ریستتتتک و  و رهن ودهتای 

 ها ارائن دهند. بن آن  ن پوش 

  

  ی در دس  س   ی بن راهکارها 

دارم کن در زمان و    از ی ن 

  یی جو من ص فن   نن ی هز 

  ی ب ا   ی ک ی کند و ش  ی م 

 پوشن نقا  کور من اسم. 

 کارآف ینان کارا   8

 

70% 

 وکارهای کوچکح لت سایب ی م   کز ب  کس 

 National Cyber Security Alliance: منب 

68 % 

وکار از ط یق نقا   ن دنبال مدی یم بیشت   کس  ک وکارهای کوچک  مالکان کست  

 ت اس دیجی ال هس ند 

66 % 

  کنند کن داشتتت ن یک مشتتتاور مورد اع  اد ب ای بهبود و  رشتتتد احستتتاس می 

 ع لک د مالی ، ارزش ند اسم 

 EY 2021 Global Survey of Small Business Owners: منب 

 

زی ا زمان   ؛»ه  چیزی کن من مودم ب وان  انجام ده ، ب ای  یک ب د استم

مواه  با کستتی در ت اس  کند. اما من میجویی میزیادی را ب ای من صتت فن

وکار  )مالک یک کس   ک ک کند«.بن من  باش  کن در زمینن ه  چیز غی عادی  

 کوچک(

وکارهای کوچک کس    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

وکتارهتای کوچتک، از نزدیت  بتازارهتای  رونتدهتای کستتت  

ه  مست ثنی    ESGکنند و  کننده را ردگی ی می مفت   

وکارهای  نیستم. اکث یم قابل توجهی از مالکان کست  

وکتارهتایی پتایتدار داشتتت تن مواهنتد کستتتت  کوچتک می 

هایی انجام دهند وکارشتان را با شت کم باشتند و کست  

 های مش  کی دارند. ها ارزش کن با آن 

ف دی در جتایگتاهی ق ار  طور منحفتتت بتن گ ان بتن بی تن 

زی  می  بتتا اقتتدامتتات  کتتن  بتتن متتالکتتان  دارنتتد  تواننتتد 

 وکارها ک ک کند: کس  

ها  های آن فه یدن، مدی یم و پاین ریستتک  •

بتتا آب از ج لتتن ریستتتتک  وهوا و  هتتای م تبط 

 سایب ی 
ها با پوشتتن  وکارهای آن ستتبز ک دن کستت   •

های ستبز، وستایل  ستام  ان هایی ب ای  مشتو  

هایی کن مفتت   ک بن  نامن نقلین ب قی و بی ن 

 م عادلی دارند 
های  با شبکن وکار پایدار  های کس  ایجاد مدل  •

 تامین سبز و ان شار ک    ک بن 
  گ انی مواهند رفم مالکان آگاه بیشت   بن ست م بی ن 

دمتات  مت م خفتتتفتتتتان ویژه این بخن را دارنتد و کتن  

زمتتان، ارائتتن می   متتدی یتتم تغیی  را  دهنتتد. در طول 

  گ ان پیشگام بازار: بی ن 

 

 

 

 

 

 

 

ب ای »شتتت کای مجازی هایی را اکوستتتیستتت    •

)متاننتد    مواهنتد ستتتتامتم «  وکتارهتا کستتتت  

ستت ویس،  ابزارهای مدی یم ریستتک ستتلف 

دستتت  ستتتی بتن پشتتتیبتانی حقوقی، املک و  

 مس غلت و سامم و ساز( 
هتای مود را تقویتم  هتای متدی یتم داده قتابلیتم  •

ره  ا هتتایتتی را دربتت بتتیتتنتتن متتواهتتنتتد کتت د تتتا  

« تولیتد ک ده و  یستتتتم محیط ز هتای  ریستتتتک » 

گ ی توستتتعتن  بی تن »ام یتازات ستتتبز« را ب ای  

 دهند. 
نشتتان    ESGتعهد اصتتیل و واقعی مود را بن   •

 مواهند داد. 
هتا بتن شتتتکتل مشتتتارکتم و وفتاداری ث  ات این اقتدام 

ت  مشتتت  ی و نیز دانشتتتی قابل اتکا درباره این ع یق 

ستاز  های دیگ ی پول تواند بن روش بخن استم کن می 

 باشد. 

 

مواه  کن من می

وکارم از یک  کس  

اق فاد سبز پیش یبانی  

جهم   ک ککند و ب ای 

 ، آماده باشد. تغیی 

 مالکان آگاه   9

 

78% 

گ ان  گویند از مواضتت  بی ن ی هستتت ند کن میوکارهای کوچک کستتت   مالکان 

 درباره مس ولیم اج  اعی ش کم، آگاهند.

63 % 

وکار  گویند فعالیم یک کستتت  کن می   ی هستتت ند وکارهای کوچک مالکان کستتت  

 پایدار، اه یم  دارد.  

59 % 

دهندگان مدمات  وکارهای کوچکی هستت ند کن علقن دارند ارائن مالکان کستت  

 ها ک ک کنند. وکار پایدار بن آن مالی ب ای توسعن یک مدل کس  

 EY 2021 Global Survey of Small Business Owners: منب 

 

وکارهای کوچک کس    



 

 

 

 

  

 اقدامات پیشنهادی:  

  توانند متحول شوند تا در موج بعدیگران چگونه میبیمه
 برنده باشند  تغییرات،

وکار )از جمله افراد و اسببتادادها،  های کسبببهمه بخشدر دهه پیش رو، رهبران بازار بیمه  
وغییر ببه  ( را ببه ینوان موور ییباو   اسببببتراو ی و رهبری،فراینبدهبای یملیباو   داده و فنباوری،

های یملکردی قابل ووجه  برای هر کارکرد هسبتند  ها فرصب این رسبمی  خواهند نبناخ  
  ای یاصبل ازسبودهآید که  های یکپارچه وغییر م گذاریکه بیشبترین بازدهشبان از  سبرمایه

هبا را برای ورین اولویب زننبد  فهرسبببب  زیر مهمپیونبد م   مشببببتری  کبارای  را ببا ارویبای وهرببه
 :دهدنشان م هستند،  انهمدارگران  که به دنبال رند مشتریبیمه

 بخش میانی و پشتیبانی سازمان  بخش پیشخوان سازمان که با مشتریان سروکار دارد 
  وواننبد م گرانمبهیاسبببب  کبه ب  ی وهبار  و وابام ت مواجهبه ببا ببازار جبا

داده و نشان دهند که انتظارات رو به رند   شیخود را نما  یمداریمشتر
 یباروند از:ها  ی  اولوکنند را برآورده م انیمشتر

سببببشر مشببببتری کبه ببه و ببببو  بیشببببتری واری  نببببده ببانببببد، ببا  •
 خدمات و فروش در نیاط فروش مشخصنده پیشنهادات وابیه

  یوبر مبووبورهببا هبونببببمبنببدانببه   یبب هببداببرای    CRMهببای  پبلبتبشبر  •
  یدها یو ف   هوش مصببنوی  یبر مبنا  یمشببتر  نشیو ب  یبندمیویسبب 

و   هیارائه ووصب   یها ی، قابلA/B یقو  شیی وه آزمابه ور، داده غن
 واتیبر ورج  اروباطات مبتن

  مهیو ارزش ب   بر هدف سازمان  دیکه با واک   رسانا یو پ  یبرندساز •
 کندم  هادیایتماد ا

در مورد    رگبذاریوبث    ابیب ببازار  یهباکننبده و برنبامبهمصببببرف  آموزش •
 خطرات مروبط ریو سا یبریوهوا، ساآ 

هبای  کبانبال  یمتیباببل و پرفروش براهبای  برنبامبه  ده،یب چیپ   ابیب ببازار •
 نخص  الث یهاو پلتشر  هاستمیاکوس ک،ینر

 فروش  یبرا   تالیهیدهای  نیتریو و  ندههیمتاورس وابهای  نیکمپ •
چنبدکبانبالبه    عیفروش، ببا ووز  کپبارچبهی  ینبدهبایو فرآ هباشببببنیکیاپل •

 ندهینما سیسل  سروهای پوروال قیفاال از طر  تالیهید
ها  درباره یسبگرها، ربات  ندگانینما  یهاو آموزش نببکه   بانیپشبت •

 ووانمندسازهای یفناور ریو سا

ببه دنببال    گرانمبهیب  رایمهم اسبببب ، ز  شببببهیمباننبد هم   اویب یمل   وابال
و آزاد    انیمشبتر  دیجد یهاسبودآور به بخش   رسبانخدم  یبرا  ی هاراه

هسببببتنبد     نیآفرووول  راتییدر وغ  یگبذارهیب سببببرمبا  یکردن وجوه برا
 خواهد بود:  اویی ریزهای  یقابل
  یانبداز و راه شیآزمبا ، کبه قبادر ببه طرای  موصببببول  «یهبا»کبارخبانبه •

و   ی بانببند: از موصببوات سبباده و ابتدا دیجد  شببنهادات یپ  عیسببر
خببدمببات    یبرا  کپببارچببهی  کببام   یهبباوببا بسببببتببه  دیبب جببد  یهببا  گیو
 یو وهار  و خسارات نخص هاسکیاز ر یریشگیپ

بر اسبببباس    ایب پو  یگبذارمب یومباس کم و ق  ازمنبدیب ن   ِسبببب ینورهیپبذ •
و کارآمد در   قیدق   سینورهیپذ   یب درنگ با قابل  یهاداده انیجر

 روشوهاوسطح افراد، خانوارها و پ
مبدل    یهباAPIاز جملبه    ،وررکبانبهیاط یبات ز  یفنباور  یهبایمامبار •

  ورعیسببببر  یانبدازاز راه   ببانیپشببببت یبرا ، سبببب ینورهیو پبذ سببببکیر
ب درنبگ،    شببببنهباداتیالاباده، پفوق  یسبببباز موصببببول، نببببخصبببب 

 ور به نرکاو اوصال آسان سیسل  سرو یهاپوروال
  امتیبازاتووسببببابه »  یبرا  شببببرفتبهیپ  لیوول  یهبا یب هبا و قبابلداده •

 « سبببک زندگ  امتیازکوچک و متوسببط و »  یهانببرک  یسببب « برا
  ک،ی موصبببوات پارامتر   یریو مد  یاندازکنندگان، راهمصبببرف یبرا

و ارائه     ایطب  عیفها  سبکیر یبرا  کننده نیبشیپ  یهاسباخ  مدل
   مصنوی هوشبر   مبتن سکیاز ر یریشگیخدمات پ

 یانببببتراا برا  یهباببا مبدل  ریپبذاناطباف  مبهییق ب  یسبببباختبارهبا •
 ساانه  ایماهانه، سه ماهه  یهاپرداخ 

»در هر زمان«،   کپارچهییسبا  سباده و صبدور صبورت  یها یقابل •
 (یپتورکگسترده ) تالیهیپرداخ  د یهانهیگ  یی وهبه

و بدون لمس، از جمله     تالیهید  خسبارات به صبورت کام   پردازش •
 عیاز فها  خسارات نان نهیبه  یریمد

 



 

  

 

  در سطح سازمان 

  هبادیبر ا  ،  اویب یملهبای   یب ببه انبدازه قبابل  دیب رهبران ارنبببببد ببا
ز   یب نب    فبرهبنبگب هببای    گب یب و نببببونببد   از   رایب مبتبمبرکب   دور نبببببدن 

 نیاوشاق ب رگ خواهد بود  اهداف ا کیموور  موصبول  یهاسبازمان
سببشر مشببتری که به و ببو  بیشببتری واری  نببده   راه یباروند از:

نبده خدمات و فروش در نیاط فروش بانبد، با پیشبنهادات وابیه
 مشخص

و واامل مسبووانه با دول  در  ESGواهد ماتبر و هدفمند به   •
آ  و  ریسبببکاز جمله   ،  اجتمای  ئلمربوط به مسبببا  یراهکارها

 یامهیهوا و نکاف در پونش ب
در    یو نببشاف  یبه مشببتر  یشببنهادیپ  یهاوا ببح ارزش انیب •

کننده  ایتماد مصببرف  هادیا  یها، هم برامورد اسببتشاده از داده
  برآورده کردن ال امات نظارو یو هم برا

 ریو سبببا   خدمات مال یهابا نبببرک   یهمکار  یبرا   گشبببودگ •
 پتو، یکر انیبوم  ها، نشبوروکیبا ا  یها، مشبارک  در نوآوربخش

 گذارانهیهونمند و سرما یهاسازندگان دستگاه
 یریپذسبکیو ر ردیگم  را در بر راتییکه وغ یرهبرهای  سببک •

 کندم  قیرا وشو
هبای و مبدل   چباببک، وشکر طرای هبای   یب کبامبل از نهن   درک •

 کارکردها ریدر ووساه موصول و سا یریادگیوس  و 
که برندها در درجه  ی جا د، یبرچسبب سبش  یایدن  یبرا   آمادگ •

 رندیگم  قرار  یدو  اهم
یول  یهمکار   یویو  یبرا   سببببازمان  یلوهایسبببب   نببببکسببببتن •

 اهداف مشترا

 
بهبود   یبرا  ی هباکبه فرصبببب   ی از آنهبا

وکار وجود یملکرد در سبببراسبببر کسبببب
همبه کبارکردهبا و   دیب ببا  گرانمبهیدارد، ب

    براییدایب کبانبد چشببببمرا ببه   نبدهبایفرآ
 نگاه کنند  رییوغ
 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یک جابجایی تاریخی از محصول به مشتری    
 

  یب  رو یبود. ت  کز ستتن    یمواه   نیوکار بدر کستت   ی یگجهم  یاستتاستت   ییشتتاهد تغ  ندهیدهن آ

مواهد     ییارزش تغ  جادیو ا  اتیو پ دامم مستتارات، بن ستت م مدمات، تج ب  هانامن نیمحفتتولات، ب

  مواهنتدیم  گ ان تنیدارنتد، نتن آن تن کتن ب  از یتو ن  مواهنتدیم  انیتمشتتتت    کتن  آن تن  گ ،ید  انیتک د. بتن ب

  ان یو رشتد مواهد بود. نحوه تعامل آنها با مشت    یاند، مح ک غال  نوآور ف وم ن  شتنیه   ای  بف وشتند

مواهتد ک د. در     ییتغ  زانیبتن ه تان م  زیکننتد نمی  و متدمتات استتتت فتاده   یتوز   یکتن ب ا  ییهتاو کتانتال

ها،  از ج لن بانک   ،یتوز   یشتت کا  ن،یبای  هشتت کم  «ی»درب ورود  ای«  پیشتتخواناز موارد، »  یار یبستت

 مط ح مارج از صنعم مواهند بود.  یب ندها   یو سا  یدهندگان مدمات بهداش ارائن  دکنندگان،یلتو

  قیدق  یکن با مهندستت  دهندیرا ارائن م  یدیجد  یهاراهکار مواهند بود کن    ییهاب ندگان آن شتت کم

  اریتبستتتت  اتیتتج ب  قیو ارائتن آن از ط   یمشتتتت    یازهتایتاز ن  یت  یوستتتت  فیبتن ط  ییپتاستتتتخگو  یب ا

 –   دیو با -  توانندیم  هاینوآور   نی. ادهندیم  واکنن نشتتتان  ، بن این تحولاتشتتتدهیستتتاز یشتتتخفتتت

دارد،  ارزش    ب ای اف اداز ه تن    نیاز آن تن ب  فظتممحتا  یصتتتتنعتم ب ا  یاتیتح  میتمتأمور   بخنالهتام

 شوند.  



 

 


