
کاربرد تفکر طراحی
در توسعه محصولات بیمه

:برگردان فارسی
شادان مهران



بروانندبتاینکهبرایشرکت  هامی  شود،شدیدتروسخت  تررقابتروزبه روزکهدنیاییدر
پایهکاستاینجاوهستندچندجانبه  وخلاقانهراه  حل  هاینیازمندشوند،پیروزخودرقبای
روشباسالهمحلبهکهاستفرآیندیطراحیتفکر.می  آیدمیانبهطراحیتفکرنامبهروشی
.می پردازدمحور-کاربر



حلبرایخلاقانه ایاقداماتروش،ایندر.استمحور-مشتریرویکردیکطراحیتفکر
ایجادوبیمطلراهکارهایوبرآوردهمشتریاننیازهایتامی شودگرفتهکاربهپیچیدهمسائل

ریعسساختویادگیریاستفاده،آزمودن،جستجو،ازطراحیتفکراستراتژییکدر.شود
.می شوداستفادهمحصولاتتوسعۀبرای



موانعیاببیمه،شرکت هایاغلب.استروبروزیادیچالش هایبانیزبیمهمحصولاتتوسعه
برایولمحصیککهآمدهپیشبسیارمثلا.هستندمواجهمشترینیازهایکردنبرآوردهدر

ممکنکردیرویچنین.شودعرضه-مشتریاننیازهایبهدادنپاسخنهو-رقباازگرفتنپیشی
.دهدکاهشرابیمه گرانبهمشتریاناعتماداست

بهی تواندمطراحیتفکردهند؟توسعهمحور-مشتری محصولاتمی توانندچگونهبیمه گراناما
.کندکمکپرسشاینپاسخ دادن



کاربهیزنبیمهمحصولاتتوسعهدرمی تواندکهداردوجودطراحیتفکردراصلیمرحلهپنج
:ازعبارتندمراحلاین.شودگرفته

مشتریباهمدلی✓
مسالهتعریف✓
پردازیایده✓
اولیهنمونهساخت✓
آزمایش✓



همدلی با مشتری
هبمحصول،توسعهوطراحیفعالیت هایمرکزدربایدمحصولطراحانونوآوران•

بالاترایدبمشتریواقعینیازهایکهمعناستبداناین.باشندداشتهتوجههمدلی
-هبیمغیرچهوبیمهچه-جدیدمحصولهرموفقیتکلید.بگیردقرارچیزهمهاز

ارزشمشتریانوکندبرآوردهراهدفمشتریانواقعینیازهایکهاستاین
.شوندترغیبآنخریدبهنسبتکهکننددرکاندازه ایبهرامحصول

مشتریصدایبرنامه های»طریقازهدف،مصرف کنندگانِازبازخوردکسب•
(VOC)»برنامه ریزیدر.استبازارنیازهایشناساییبرایمناسبیراهVOD،

کرتفبهنیاز-شدهجمع آوریاطلاعاتتاشدهپرسیدهسوالاتاز-عناصرتمام
.باشدروشنکاملاًبایدتمریناینازهدفهمه،ازمهم تر.دارد

.تاسحیاتیبسیارنیزتوزیعکانالمورددرهدفمشتریانازبازخوردکسب•
منافعشتربیکههستندمحصولیخواستاراغلب(غیرهونمایندگی ها)توزیعشرکای

.مشتریانتاکند،تامینراکانال



تعریف مساله
واقعینیازهایظرایفشناختتواناییبهمنجرهمدلی

رینبهت.می شود«مسالهصورت»یکارائهوهدفمشتریان
اینازسؤالاتیپرسیدنمساله،صورتاینایجادبرایراه

:استقبیل

کجاست؟درمشتریاندردسرهای•
چیست؟بیمهخریدبرایآنهااصلیمحرک های•
دارند؟موجودبیمه ایمحصولاتباچالش هاییچه•
نیازهاییاانتظاراتبابیمهمحصولیکمزایایاگر•

درچقخریدشاحتمالباشد،داشتهمطابقتمشتریان
است؟

یاوخودبرایبیمه پوششمشتریکهباشدقراراگر•
است؟چقدربهینهقیمتکند،خریداریخانواده



ایده پردازی
راهکارهایدنبالبهکهاسترسیدهآنزمانمساله،تعریفازپس•

ودوجمسالهیکبرایمتعددیراهکارهایاستممکن.بگردیماحتمالی

.باشدداشته

بحثزی،مغطوفان:بیفتداتفاقمختلفیروش هایبهمی تواندایده پردازی•

لهمرحایندراصلیهدف.غیرهومتخصصانبامشورتمتمرکز،گروهی

یکبهخودمحدودکردنبه جای-احتمالیراهکارهایتمامکاوشباید

.باشد-راه حل

بازبینیودتاییاست،غیرخطی/تکرارشوندهطراحیتفکرفرایندکهآنجااز•

رینبهتانتخابازقبلمشترینیازهایاساسبرپیشنهادیراه حل های

.استمهمبسیارگزینه،



ساخت نمونه اولیه•

هبمحدودبایدمواردایناحتمالی،راهکارهایشناساییازپس•

.شونددارند،هدفباراتناسببهترینکهموردیدویایک

واریانت هایشاملرامحصولازاولیه اینمونهمی توانسپس•

.دادتوسعهاحتمالی

ودهشناسایی شخلاهایتمامکردنپربهبایداولیه(های)نمونه•

پس.کندکمکنهاییمشتریاننیازهایکردنبرآوردههمچنین

.می شودشروعبازخوردکسبومحصولآزمایشاتمام،از



آزمایش

دفهمشتریانازگروهیبامحصولازاولیهنمونهنهایت،در•

موردمتمرکزگروهیبحثیافردیبازخوردهایطریقاز

.می گیردقرارآزمایش

ی،طراحویژگی ها،مورددرجامعیبازخوردتاشودتلاشباید•

طارتباهمچنینوپوششسطحقیمت گذاری،بازاریابی،

.شوداستخراجمحصولبامشتریان



ری برای به این ترتیب، تغییر پارادایم ناشی از توجه به مشت
سب و توسعه محصولات بیمه می تواند منجر به رشد سریع ک

.کار یک شرکت بیمه گردد
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