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برای تقویت اپلیکیشن  

 موبایلی بیمه 

 دپارتمان ترویج اینشورتک پلنت 

 وحیده نورانی 



 

 شکسنمکشپس 

  

 مقدمه
  ی ها همراه خود با شرررکت   ی ها کنندگان انتظار دارند که با تلفن امروزه مصررر  

چره    د، یر جرد  نرامره مره یب کیر درخواسرررت    ی ، چره برا تعرامرد داشرررتره براشرررنرد   مره یب

طور  به   مه یبهای  ثبت خسررارب باشرردا اما شرررکت   و چه برای درخواسررت مظنه  

 کنندایرا برآورده نم یکامد انتظاراب مشتر

مرا از   یزی براشررررد کرهچ  از آنکمتر    ،مرهیب  اپلیکیشرررن  کیردر    ترا یریکره ترربره د  یهنگرام

شروند یم دیو ناام یناراضر  انیمشرتر ،میارانتظار د  یا اسرن    کالا یریمانند د ییهاشررکت 

از   شیب انیکه مشررتر یا در حالخواهد شرردبرنامه  زشیمنرر به رها شرردن و ر این که

د که  ن دهینشران م  قابیحقهسرتند، ت  یهوشرمند خود متکهای به تلفن  یگریهر زمان د

و   دیرجرد  یهرانرامرهمرهیفروش ب  یهرا براروش  نیتراسرررتفرادهتلفن همراه، کم  یراهکرارهرا

 اباشندمی ثبت خساراب

 5گزارش،   نیرشرد اسرتا در ا  یبرا  یفرصرت نیاسرت که ا  نآگران مهیب  یخبر خوب برا

 شیبره منظور افزا  ،تلفن همراه  یامرهیببرنرامره    ت یرتقو  یشررررده برااثبراب  یاسرررتراتژ

 درآمد ارائه خواهند شدا  شیو افزا  وی  یخصوص میمحافظت از حر ،یمشتر  یوفادار

 عملکرد برنامه دیو تحل هیو ترز  شیا پا1

 ورود    ندیفرآ  یسازا ساده2

 یدر مرکز توجه مشتر نامهمهیمرتبط با ب  یچرهایف  شیا نما3

 تعامد برنامه   قیا درک عم4

 یمشتر  ت یو امن   یخصوص میدادن به حفظ حر  ت یا اولو5

 



 

 

  نامه مه ی ب اطلاعاب  به    ی دسترس   ن ی در ح   ان ی مشتر 

  افت ی در   د، ی جد   نامه مه ی ب   ک ی   ی خود، درخواست برا 

  کپارچه ی آرام و    ی ثبت خسارب، انتظار سفر   ا ی مظنه  

مستعد    ا ی   ی رواکنش ی کند، غ   ی ها دارندا برنامه 

و احتما  حذ     کنند ی م   د ی کاربران را ناام   ، ی خراب 

  ش ی را افزا   ب ی رق   ک ی به    جا شدن جابه   ا ی نصب  

  حذ    از   ٪ 11باعث حدود    ی مشکلاب فن ا  دهند ی م 

و اصلاح    یی شناسا   ن ی شود، بنابرا می   ها برنامه   نصب 

 مهم استا   ار ی بس آنها  سریع  

 عملکرد برنامه   ی ر یگ نحوه اندازه 

 ی خراب   د یو تحل   ه یترز  •

و   پایش ندیبه فرآ یخراب دیو تحل هیترز

که کاربران ممکن  ییو خطاهاها یخراب یبررس

است در هنگام استفاده از برنامه شما با آن 

 ها معمولاداده نیمواجه شوند، اشاره داردا ا

 ورژنو  عامدستمیشامد اطلاعاب دستگاه، س 

و انرام  یعلت اصل صی که تشخ  شوندیبرنامه م

برنامه را   یداریبهبود پا یاقداماب لازم برا

 اکندیتر ممحصو  شما آسان  میت یبرا

برنامه تلفن همراه   یخراب دیو تحل هیترز

  امکان را نیدهندگان ابه توسعه نیهمچن

  یدهد تا اشکالاب را به طور موثرترمی

و   یفراوان یو برطر  کنندا بررس ییشناسا

مشکلاب را   رفع یبند تی باگ، اولو کی ریتأث

و  کندیتر ممحصو  شما آسان  میت یبرا

را قبد از   لابمشک نی ترو گسترده نیتریبحران 

باعث شود کاربران از برنامه خارج شوند،   نکهیا

 اکنندیحد م 

 عملکرد شبکه   های مربوط به نش ی ب  •

از عملکرد مداوم برنامه شما در   نانیاطم

  یحفظ ترربه کاربر ی مختلف شبکه، برا طیشرا

 ریتأث دی و تحل هیاستا با ترز یمثبت ضرور

  مختلف شبکه بر عملکرد برنامه خود، طیشرا

  یمنف ریتأث نکهیمشکلاب را قبد از ا دیتوان می

داشته باشد، آشکار، درک و به   یبر سفر مشتر 

 دا یکن یدگیآنها رس

عملکرد شبکه به   یهاداده یر یگاندازه

که  دهدیامکان را م نیدهندگان اتوسعه

  یبارگذار یهاکنند، زمان ییها را شناساگلوگاه

را به حداقد برسانند و   ریکنند، تأخ   نهیرا به

کاربران   نیخطا را بهبود بخشند، بنابرا تی ریمد

و   هاشینماصفحه نی هنگام حرکت ب توانندیم

لذب   یدردسرتریاز تعاملاب ب تلفمخ  یچرهایف

.ببرند

 

 

 

 عملکرد برنامه   د ی و تحل   هی و ترز   ش ی پا   1



 

شبکه با   دیو تحل  هی جفت کردن ترزا ب 

 کیشده توسط ارائه ترقیعم یرفتار یهانشیب

  یالگوها دیتوانمی  تا ،یریپلتفرم هوش د

  ییشبکه را شناسا ط ی رفتار کاربر مرتبط با شرا

 دیا به عنوان مثا ، ممکن است متوجه شودیکن

 ایبالا، اقداماب  ریکه کاربران هنگام ترربه تأخ

 نیا درک اگذارندیرا کنار م یخاص  یچرهایف

  یبندتی به شما در اولو تواندیالگوها م

  نیشتری که ب ییهایژگ یو بهبود و هایسازنهیبه

  کمک کندا  گذارد،یشما م  انیرا بر مشتر ریتأث

  یهانشیشبکه با ب آنالیزکردن   رکیبتبا 

پلتفرم  کیشده توسط ارائه ترقیعم یرفتار

رفتار کاربر   یالگوها  دیتوانمی  تا ،یریهوش د

ا به  دیکن ییشناساشبکه  طیبا شرا در رابطهرا 

که    دیعنوان مثا ، ممکن است متوجه شو

 ایبالا، اقداماب  ری کاربران هنگام ترربه تأخ

 نیا درک اگذارندیرا کنار م یخاص  یچرهایف

  یبندتی به شما در اولو تواندیالگوها م

  نیشتری که ب ییهایژگ یو بهبود و هایسازنهیبه

 کمک کندا  گذارد،یم انیرا بر مشتر ریتأث

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد دستگاه   پایش

درک عملکرد برنامه    یها براراه نیاز بهتر یکی

آن در انواع  یاست که به نحوه اجرا نیشما ا

به شما  نیا ادیتلفن همراه نگاه کن یهادستگاه

دهد که برنامه شما چقدر به طور موثر  می نشان

  ریو سا ی، حافظه، باترCPUمانند  یاز منابع

 یکندا بررس می استفاده یافزارسخت یاجزا

به   نیعملکرد دستگاه همچن یهامنظم داده

که   دهدیامکان را م نیدهندگان شما اتوسعه

کاربر را در    یثباب را بهبود بخشند و ترربه کل

  تیمز نیمختلف بهتر کنندا بزرگتر یهادستگاه

استفاده از برنامه خود را   ست؟ی کار چ نیا

  یریجلوگ یتا از کاهش عمر باتر دیکاهش ده

و   کباریهر چند وقت  وانندبت انیو مشتر دیکن

داشته   یخواهند به آن دسترسمی  که یتا زمان

 باشندا

تنگناها و حد مشکلاب    یی کار واقعا به شناسا   ن ی ا 

کندا  می   کمک   ی مشخص های  خاص دستگاه 

  ی ها م ی و همه تصم   ها ی ساز نه ی به   ن ی ا   د ی توان ی م 

و    ق ی دق   ی ها را بر اساس داده   گر ی د   ی ا توسعه 

که توجه    د ی کن   ی بند ت ی اولو   ی ر ی گ قابد اندازه 

  ن ی شتر ی که ب   کند ی معطو  م   یی شما را به بهبودها 

تان  برنامه   ی و عملکرد کل   ی بر سازگار   ا ر   ر ی تأث 

 تعداد کاربر خواهد داشتا   ن ی شتر ی ب   ی برا 

  



 

 

  یفرصت برا کیکه شما فقط    شودگفته می

حکمت   نیو ا دیدار هی اول یاثرگذار کی رادیا

صادق استا  زیشما ن یامهیب شنیکی اپل یبرا

خواهد  نییتع تیدر نها انیمشتر هی ترربه اول

به استفاده از برنامه   ندهیآنها در آ ایکرد که آ

  ینی گزیجا  یآن را برا ایدهند می شما ادامه

 ورود:   ندیکنندا فرآمی بهتر رها

  شما را شکد انیادراکاب مشتر •

 ا دهدمی

ترربه   یها را براو حا  آن حس •

 ا کندمی میتنظ شانیکل

دهد که استفاده از برنامه شما  می   نشان  •

 ا سردرد بزرگ   ک ی   ا ی آسان خواهد بود  

و خدماب  ها  ی ژگ ی همه و   ی ش فور ی که نما   ی در حال 

بودن    ده ی چ ی است، اما در صورب پ   ز ی انگ وسوسه 

شدن کاربران شما    ج ی گ   ی از حد، خطر جد   ش ی ب 

چرا    شود ی که مشخص م   نراست ی وجود داردا ا 

 است:   تر ی منطق   زها ی ساده نگه داشتن چ 

 کاهش اصطکاک:  •

 اد،یز یاز حد و بار اطلاعات شیب یهاگام

ورود   دی از تکم یرا در وهله او  حت انیمشتر

ا هرچه زودتر با برنامه شما داردیباز مهم 

توانند از آن ارزش  می  آشنا شوند، زودتر

د و تبدید به کاربران همیشگی کسب کنن

 شوندا 

 : تر ع ی سر   یی آشنا  •

  یهایژگیو عیدرک سر یبرا انیمشتر زیتره 

اعتماد به نفس را از همان روز او  القا  ،یاصل

با  گرید یهاآنها در حوزه  نیبنابرا کند،یم

 ا کنندیتر  کاوش مسرعت خودشان، راحت

 روشن و واضح   ی شنهاد یارزش پ 

چه   انیمشتر  نکهیساده، با نشان دادن ا ورود

  توانند به دست آورند و چگونهمی  یزیچ

  ابیتوانند بدون گم شدن در جزئمی

  یشنهادیاز آن بهره ببرند، ارزش پ یرضروریغ

 ا دهدیها نشان مشما را به آن شنیکیاپل

شده   یطراح یکه به خوب میمستق  ندیفرآ کی

و اساس روابط بلندمدب مثبت با  هیباشد، پا

  دیخواهمی کندا شمامی رادی را ا یمشتر

شما  شنیکی نسبت به اپل انتانیمشتر

شوندا با ساده   جیگ نکه یباشند، نه ا زدهرانیه

  تیاعتماد را تقو شن،ی کینگه داشتن اپل

و اصطکاک  شی کاربر را افزا  ییآشنا د،یکنمی

منرر به نرخ   تیکه در نها دیدهمی  را کاهش

 شودا می ی بالاتر یو وفادار بازگشت
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تلفن همراه نقش  های  برنامه دیو تحل هیترز

استفاده   یبرا ان یدر کمک به مشتر یمهم

 فایو خدماب شما اها یژگی از و یحداکثر

  یتالیر یکه با هوش د  یکند، به خصوص زمانمی

چند نمونه از   نرایشودا در ا بیترک  ترشرفتهیپ

 ها آورده شده است:روش نیا

 درک رفتار کاربر:   •

تلفن  های برنامه دیو تحل  هیترز یابزارها

را در مورد نحوه تعامد   ییها نشیهمراه ب

  مختلف ارائههای یژگ یبا خدماب و و انیمشتر

  الگوها در رفتار کاربر، نیدهندا با درک امی

 ا دیکن ییبهبود را شناساهای فرصت دیتوان می

 :  ی سازی شخص  •

دهد  می برنامه به شما امکان دیو تحل هیترز

  انیمختلف را در م یرفتار  یو الگوهاها تی اولو

 نیا ادیکن ییشناسا انیمختلف مشترهای بخش

  یسازیشخص دیکل   ،یمشتر  ترقیدانش عم

بر   یمحصو  اضاف شنهادابی پ نیترربه و همچن

 استا  یمشتر قیو علا ازهایاساس ن

 برنامه:  درون   ی رسان ام ی پ  •

به شما کمک کند تا  تواندیم  دیو تحل هیترز

 یهاام یارسا  پ یها را برا زمان نیبهتر

  انیکه مشتر ییهانوتیفیکیشنبرنامه و درون

و خدماب موجود مطلع  هایژگی را در مورد و

 ا دیکن نییتع کند،یم

 :  A/Bتست  •

ارائه خدماب  یرا برا یمختلف یکردهایرو دیبا

متنوع، عناصر رابط  یرسانامیخاص مانند پ

تا  دیکن  شیقرار دادن محتوا آزما ای یکاربر

تعامد مؤثرتر استا   رادی در ا کیکدام دینیبب

فراتر از   ،شرفته یپهای  برنامه دیو تحل هیترز

کدام نوع تست   میی است که به شما بگو نیا

  داشته است و به شما کمک یبهتر ردعملک

به طور   دیتا بتوان دیآن را درک کن   دیکند دلمی

 ا دیکن نهی خود را به  شی آزما یمداوم استراتژ 

 :  د ی تبد   ف یق   د یو تحل   ه یترز  •

  دیتوانمی د،یتبدهای فی ق دی و تحل هیبا ترز

و استفاده از   یآگاه نیب ینقاط افت احتمال

که    دینموده و بهتر درک کن ییخدماب را شناسا

کاربران در کرا ممکن است با موانع روبرو  

 شوندا

چگونه تعامد با اپلیکیشن بیمه را  

 اندازه بگیریم؟ 

های ترزیه و تحلید موباید شما، به  گزارش

شما کمک خواهد کرد تعامد مشتری را درک  

توانید تعداد و طو  مدب  کنید و بنابراین می

تعاملاب با اپلیکیشن موبایلی را افزایش دهید  

 و برای کاربرانتان خلق ارزش کنیدا 

 سفر مشتری دیریتا    ترسیم نقشه  •

های سفر مشتری درک کاملی از نحوه  نقشه

تعامد کاربران با اپلیکیشن شما در هر نقطه 

دهدا تماس را در طو  سفرشان نشان می

مرتبط با    ی چرها ی ف   ش ی نما    3

 ی در مرکز توجه مشتر   نامه مه ی ب 



 

ابزار ترسیم نقشه سفر، هر مرحله از سفر 

سازی کرده و تعاملاب کلیدی مشتری را بصری

اینکه کاربران  نمایدا با مشاهده را شناسایی می

در هنگام بررسی اپلیکیشن شما واقعا چگونه  

ا کنندرفتار می

 

 

  به صرفاها برنامه  نصب حذ  از ٪40 باًیتقر

دهد که افراد از آن استفاده  می  رخ دیدل نای

  یسفرها شیو پا یر یگکنندا با اندازه ینم

که چرا    دیمتوجه شو  دیتوانیخود، م  یمشتر

برنامه شما رها شده است و اصلاحاب لازم را 

 ادیاز تکرار آن انرام ده یریجلوگ یبرا

 های کمّی روش 

و   هی و ترز یآورشامد جمع یکمّ یهاروش

زمان،  نییتع یتعامد برا  یهاداده دیتحل

تعامد افراد با برنامه شما  ییو چرا یچگونگ

عبارتند  یکمهای از روش ییاستا نمونه ها

 از:

 استفاده از برنامه:    ی ارها ی مع  •

، زمان مراجعابمانند تعداد  ییارهایمع یابیرد

و دفعاب استفاده از   نوبتصر  شده در هر 

در مورد نحوه تعامد   ینشیب تواندیبرنامه م

 فعا  کاربران با برنامه شما ارائه دهدا 

 :  1در هر نوبت  ها ی تعداد بررس  •

 
1 Screens per session 

نوبت   کیکاربران در  یهایتعداد بررس زیآنال

تواند به شما نشان دهد که کاربران  می  عهمراج

 چقدر در کاوش در برنامه شما مطمئن هستندا 

 :  چر یف   رش یپذ  •

استفاده   نیشتریکه ب  ییهایژگیو یر یگاندازه

که به ندرب استفاده   ییرا دارند و آنها

  یبندتی تواند به شما در اولومی  شوند،یم

 کمک کندا   یموانع احتمال ییبهبودها و شناسا

 نرخ نگهداشت:   •

که پس از دانلود   یمحاسبه درصد کاربران

 اند، به شمابه برنامه شما بازگشته هی اول

و در کد چقدر از  ریکه چقدر با آن درگ  دیگومی

 هستندا  یبرنامه راض

 :  زش ی نرخ ر  •

که برنامه شما را در   یدرصد کاربران  یبررس

استفاده از آن را  ایدوره خاص، حذ  کرده  کی

  ییبه شما در شناسا تواندیم کنند،یمتوقف م 

 مشکلاب تعامد کمک کندا زانیم
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 های کیفی روش 

و   هیو ترز یآورشامد جمع یفیکهای روش

  اب،یدرک تررب یبرا  یرعددیغهای داده دیتحل

کاربر استا به عبارب   یهازهی ادراکاب و انگ

ها و  "چه "در پشت  ها"چرا "آنها به کشف   گر،ید

  یفیکنندا منابع کمی کمک  یکمّ یها"چگونه "

 عبارتند از:

 (:  VoC)  ی مشتر  ی صدا •

های  باز و درخواست یسنر سوالاب نظر

دهد نظراب خود  می  به کاربران اجازه ،بازخورد

در مورد   یقیکنند و اطلاعاب دق  انیرا ب

 خود ارائه دهندا  ابیتررب

 :  ها ی بند نظراب و رتبه  •

در  یاستاره یبند و رتبه انینظراب مشتر

در  ینش یب تواندیم   شنیکیاپل یهافروشگاه

 کاربر ارائه دهدا  تی مورد سطح رضا

 استفاده:    ت ی تست قابل  •

  مشاهده و ضبط تعاملاب کاربران با برنامه شما

استفاده و نقاط  تیتواند مشکلاب قابلمی

 کندا ییدردناک را شناسا

 : مراجعاب   بازبینی   ی حرارت   ی ها نقشه  •

  تعاملاب کاربر دیو تحل هیو ترز سازیبصری 

  یسردرگم ایمورد علاقه های نهیتواند زممی

 را برجسته کندا  وی

 
2 digital experience intelligence platforms 

 :  کانونی های کاربر و گروه های  مصاحبه  •

با  یبحث گروه ای قیمصاحبه عم کیانرام 

تواند در به دست آوردن درک  میکاربران 

 باشدا دیآنها مف ابیتر از تررب قیعم

  نیشکا  ب 2تا  یریهوش ترربه د  یهاپلتفرم

کاربران را پر    یفیو بازخورد ک یکمّ یهادیتحل

از   یترقیدرک عم دی توانیم نیبنابرا کنند،یم

  نیا ادیبه دست آور ی تعاملاب و تعامد با مشتر

هدفمند و  ی شود که بهبودهامی باعث

 کاربر آسان تر شودا یترربه کل رد رگذاریتاث

مشارکت    زان ینحوه سنرش م 

 مه ی ب  شن ی ک ی اپل

تلفن همراه به شما  دی و تحل هی ترزهای گزارش

تا  دیکند تا تعامد کاربر را درک کنمی کمک

تعداد و طو  مدب تعامد با برنامه خود   دیبتوان

کاربران خود ارزش    یو برا دیده شیرا افزا

 ادیکن  رادیا

 

 

 

 

 

 

 



 

 ی سفر مشتر   یتال ی ر ید   ی بردار نقشه 

از  یبه شما درک کامل یسفر مشترهای نقشه

نحوه تعامد کاربران با برنامه شما در هر نقطه 

دهدا ابزار  می  تماس در طو  سفرشان ارائه

 یسفر، هر مرحله از سفر مشتر  یبردار نقشه

 ییرا شناسا یدیو تعاملاب کل یسازیرا بصر

نحوه رفتار کاربران  قیکندا با مشاهده دقمی

از   یشتریبرنامه شما، درک ب رحرکت د نیدر ح

مورد استفاده  شتریبها یژگیکه کدام و نیا

در کرا با موانع   انیو مشتر رندی گیقرار م

 ا سپسدیآورمی  به دست شوند،یروبرو م 

نقاط دردناک را حذ  و به کاربران   دیتوان می

مورد نظر خود را   یتا سفرها دیکمک کن

با  دیوانتمی نیتر انرام دهندا شما همچنراحت

که کاربران در حا    یاستفاده از نقاط تماس

نسبت   را تیاز علاقه و رضا ییحاضر سطوح بالا

 ا دیده شی دهند، تعامد را افزامی نشان به آن

 تا  ی ر یبهتر با هوش ترربه د   نشی ب 

  دیو تحل هیاستاندارد ترز یکه ابزارهابا این

توانند به شما در مورد نحوه  می تلفن همراه

شما اطلاع   ایبیمه اپلیکیشنبا  انیتعامد مشتر

را ارائه دهند   یانهیتوانند زمینماما دهند، 

  نرایدهدا در ا حیآن را توض دی که به وضوح دل

هوش ترربه   بی فقط دو نمونه از نحوه ترک

  رادی ا یبرا یسنت  دیو تحل هی رزبا ت تا یرید

از ترربه کاربر آورده شده   یتر واضح ریتصو

 است: 

کردن تست    کپارچهیبا : A/Bتست  •

A/B سفر   یتالیرید یبردار با نقشه

که  دیکن سه یمقا  دیتوانیم  ،یمشتر

  یبررسمانند مختلف )  یهاانیچگونه جر

( بر رفتار و تعامد  خسارب تیوضع

کاربر در نقاط تماس مختلف در سفر  

 ا گذاردیم ریتأث

 دیتوانی(: مVoC) یمشتر یصدا •

بازخورد، نظراب و احساساب کاربران را  

  یسفر مشتر  یتالیری د یبرداربا نقشه

در مورد   یف یک  نشیتا ب دیکن  کپارچهی

آنها در  حابی نقاط درد و ترج اب،یتررب

ا  دیمراحد مختلف سفرشان ارائه ده

بهبود  یهانهی زم دیتوانیم نیهمچن

 یهابه دغدغه د،یکن ییرا شناسا یخاص

 یو اثربخش  دیکن  یدگیکاربران رس

 تیرا از نظر رضا A/Bآزمون  جینتا

 ا دیکن دییکاربر تأ

 تعامد  د یو تحل  ه ی ترز

  به شما کمک شنیکی تعامد اپل دیو تحل هیترز

که کاربران در هنگام   دیکند تا درک کنمی

  شما چگونه رفتار اپلیکیشناستفاده از 

کنند و چقدر  می کنند، چقدر از آن استفادهمی

هستندا با  ریموجود درگ  یو محتواها یژگیبا و

  مابیتصم دیتوانمی  ،یدیکل یارهایمع پایش

عملکرد،   یسازنهیبه یبرا رابر داده  یمبتن

ا  دیبهبود ترربه کاربر و بهبود تعامد اتخاذ کن

 ت:اسموارد زیر   شامد کار نیا



 

 : شن یک ی طو  مدب ماندن کاربر در اپل  •

  شنیکیکه کاربر در اپل  یمدت نیانگیم 

 ا ماندیم

   :د ی در هر نوبت بازد   ش ینما   صفحه  •

که کاربران معمولاً   ییتعداد صفحه ها

 دیدر طو  هر جلسه از آن بازد

 کنندا می

که  یزمان کاربر بر اساس زمان:  ت یفعال  •

را در برنامه   تی فعال نیشتری کاربران ب

 دارندا

  ی ساز ی بصر   صفحه:  ی حرارت های  نقشه  •

از    ( )و کمتر   شتر ی ب را  که کاربران    ی مناطق 

 کنندا می   ر ی درگ   همه 

  شتریب یژگیکدام و : ی ژگی از و  استفاده  •

ا ردیگمی کمتر مورد استفاده قرار  ای

توان بر اساس نوع کاربر می را نیا

ه  ککرد تا مشخص شود   یبندمیتقس

مخاطبان مختلف   نیدر بها یژگ یکدام و

 محبوب هستندا 

هر   دفعاب استفاده از برنامه:   تعداد  •

از برنامه  کاربران  کباریچند وقت 

 نندا کساتفاده می

نظارب بر  برنامه: درون   ی ها کنش  •

خاص، مانند   یا برنامهاقداماب درون

 ا هااسکرو  ایها فرم، ضربه ارسا 
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 افتادن  سختی نمراب به  

  ،یدشوار زانیم 3افتادن  سختینمره به 

را در هنگام  انی اصطکاک مشتر ای یدیناام

نشان تلفن همراه  ایبیمهتعامد با برنامه 

  یکند مناطقمی به شما کمک نمره نیا ادهدیم

  ای یرا که ممکن است باعث مشکد، سردرگم

ا دیکن ییشناسا ،شوند  دیدن مشتری آزار

بر اساس تعاملاب  به سختی افتادن  ازابیامت

شودا  می محاسبه یرفتارهای و داده اربرک

کار وجود داردا   نیانرام ا یبرا یمختلفهای راه

دهد  می نشان ،به سختی افتادننمره  بودن بالا

عمد خاص با مشکد   کیکه کاربران در طو  

 نیو کاهش ا یاندا بررسمواجه شده  یشتریب

  یبرا رگذاریروش تاث کیفقط   ازابیامت

 یعال یبلکه روش  ست،ی تعامد کاربر ن شیافزا

 یبه طور کل یترربه کاربر کی رادی ا یبرا

 تر استا مثبت

 

  



 

 

نگه داشتن   منیو ا یخصوصفظ حریم ح

شما  یامهیوکار بکسب یبرا ،یاطلاعاب مشتر 

نامه به شما  مهیمهم استا دارندگان ب اریبس

از اطلاعاب حساس   اطیاعتماد دارند که با احت

تواند  می و هرگونه تخلف دیکنیخود استفاده م

به اعتماد آنها به شما  یریناپذبه طور جبران

الزاماب   تیرعا عدم د ی وارد کند و به دل بیآس

 نرایشودا در ا مهیمنرر به جر یو نظارت یقانون

  یهااز محافظت از داده نانیدرباره نحوه اطم

 یسازنهیو به دیو تحل هی ترز نیدر ح یمشتر

 بحث شده استا  مهیب یلیموبا  شنیکیاپل

 پوشاندن و حذ  داده ها 

 ایشامد حذ  اطلاعاب حساس ها حذ  داده

  یبراها ( از مرموعه دادهPII) یشخص ییشناسا

رخنه   سکیمحدود کردن اکسپوژر و کاهش ر

  هی خاص از ترزهای استا با حذ  دادهها داده

  دیتوانمی خود، ای مهیب اپلیکیشن دیو تحل

را بدون به خطر انداختن  یارزشمندهای نشیب

 ا دیآور ستبه دها داده یخصوص میحر

  PIIپنهان کردن  ای ین یگزیبا جاها پوشش داده

شده، به نحو   یرمزگذار  ایدرهم  ریبا مقاد

  دیمف یزمان کردیرو نیکندا امی  عمد یمتفاوت

مرموعه داده   کیقالب  ایساختار  دیاست که با

حا  از  نیو در ع د ینخورده نگه داررا دست

   یری به اطلاعاب حساس جلوگ رمرازیغ یدسترس

 ا دیکن

 

 

 ها به حداقد رساندن داده 

در   یخصوص میحفظ حر یهااز راه  گرید یکی

تنها   د،یو تحل هی فعا  کردن ترز نیح

  یهاپردازش و حفظ حداقد داده ،یآورجمع

 هد  خاص استا  کی یلازم برا

 ها داده   ی رمزگذار 

 یهامحافظت از داده یبرا یرمزگذار

مهم  اریشما بس انیشده توسط مشترارسا 

شده  یرمزگذارهای که داده ییاستا از آنرا

  محافظت  رمرازیغ  یدر صورب دسترس یحت

محسبو   یمهم یسطح حفاظتاین کار شوند، می

و   تی سرقت هو ها،که خطر رخنه داده  دشومی

دهدا می را کاهش یبریسا دابیتهد ریسا

مطابقت با مقرراب    ین برایهمچن یرمزگذار

 لازم استاها حفاظت از داده
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 ای های بیمه برای اپلیکیشن   بایدها و نبایدها 
 

 

 

 

 

  
 

  بایدها : 
o شما   ان یمشتر یازها یبرآوردن ن  یکه کدام عناصر برا دیریبگ میتصم

 دا توجه مشتری نگه داریمهم هستند و آنها را در مرکز 

o رادیآسان ا یکاربرروان و با  ، یختگیربدون درهم یرابط کاربر  کی  

 ادیکن

o ا دیبرنامه خود مطلع باش یاز عملکرد فن   د، یو تحل  هیترز  قیطر از 

o ا دیکن شیبهبودها پا یبندت ی اولو یرا برا   یمسائد فن ریتأث 

 

  نبایدها : 
o از حد به برنامه تلفن همراه خود، کاربران   شیب های ی ژگیبا افزودن و

 ادی را سردرگم کن

o ا دیکن ییجوتست کاربر صرفه  در 

o ادیکن  یرا قربان   یفن  عملکرد 

o ا دی ده تیاولو یرا بر ترربه کاربر دانلودها 

 



 

 

 


