
مدرنسازی

فرایندتوسعهمحصولاتبیمه

:برگردان فارسی
شادان مهران



شرکتمتعددمصاحبههایحاصلگزارشاین
محصولتوسعهمدیرانبا Deloitteمشاورهای
کاآمریدراینشورتکهاوتجاریبیمهشرکتهای

وهبیممحصولاتتوسعۀموانعبهاست،کاناداو
.میشوداشارهآنرفعتاکتیکهای

محرکهایگرفته،انجاممصاحبههایاساسبر
هدستچندبهرابیمهمحصولاتتوسعۀامروزی
کردتقسیممیتوان

ریسکهایجدید،
محرکمحصولات

جدیدبرای
کسبوکارهایکوچک

/محرکهایشرکت
صنعتبرایتوسعه

محصول

محرکهایخارجی
برایتوسعه
محصولاتجدید

سنسورهایدیجیتال˗
اقتصادگیگ˗
کارازراهدور˗
پوششهایشخصیسازیشده˗

براساسنیازکاربر
تهدیداتسایبری˗
پهپادها˗

کسبسهمبازاربیشتر-
سودآوریبیشتر-
تنوعکانالهایتوزیع-
راههایارزانتربرایدسترسی-

بهسگمنتها
رفشارازسویشرکتهایفناو-

یارقبایغیربیمهای

توزیعدیجیتال˗
مشتریانهوشمند˗
انتظاربرایخدماتدر˗

هرمکانوزمان

انتظاربرایتهیه˗
محصولیکهدرصورت

عالنیازقابلفعالیاغیرف
.شدنباشد



کارکسبومدلبهمحور-محصولذهنیتازتغییربرای
سازیبازبهنیازبیمهشرکتهایمحور،-تجربۀمشتری

یشافزامحصولات،سادهسازیدستوپاگیر،فرایندهای
والدیجیتاتصالقابلیتبیمهنامهها،انعطافپذیری

.دارندتوزیعگزینههایتوسعۀ

برایDeloitteمشاورهایشرکتپیشنهادیچارچوب
.میدهدنشانرافراینداینمحصولتوسعۀ

محوری-ویژگیهایمشتری

مشتریانبامشترکزبان•

شخصیسازیبرایجایگزیندادۀمنابع•

تعاملات

خواستههایاساسبرکهماژولار،محصولات•

.میشودتنظیممشتریان

هرردسرویسارائهبرایدیجیتالقابلیتهای•

کانال/مکان/زمان

محوری-محصول:وضعیتفعلی

زیرساختقدیمی•
عپیچیدگیدرمحصولاتوفرایندهاکهمان•

راحتیوشفافیتمیشود
سیلوهایوظیفهای•
کمبودمهارتهاوتخصصهایلازم•
کمبودنقاطتماسبامشتری•

محوری-تجربۀمشتری:وضعیتنهایی

توزیعیکپارچه•

پوششوتجربهشخصیشدهوکاربرمحور•

1اتصالهمیشگی•

چرخهعمرسادهشدۀمحصول•

ویژگیهایتوسعهمحصولاتمدرن

ربازابهسریعورودوچابکیباعثکهفناوریهایی•

میشود

نوآوریتداومبرایمرتبطاکوسیستمهایدرشرکت•

تغییراتاساسبرهاMPVبرایتکرارشوندهآپدیتهای•

بازاردر

تیمهایایجادوکسبوکارواحدهایبینهمکاری•

چندوظیفهای

همجموعجذببرایتلاشوشرکتفرهنگنوسازیدر•

مختلفمهارتهای

لبهحداکثررساندنچابکیوسرعتدرتوسعهمحصو

ی
ور

ح
م
ی
تر
ش
م



نایبهپاسخوبازاردررقابتبرایبیمهشرکتهای
کسبوکار،مدلهایدرموجودموانعبایدمحرکها،
حداقلبهیاکنندحذفخودزیرساختهایوفرایندها
.برسانند

اآنهرفعتاکتیکهایوموانعاینبهگزارش،ادامهدر
هارائتاکتیکهایاساسبرنهایتدرومیشوداشاره
-تجربهمشتریمحصولتوسعهچرخهعمریکشده،
.میشودترسیممحور



اندنرسحداقلبهبرایبیمه،شرکتبودجهواهدافبهبسته
ادایجاز:کردبرنامهریزیطیفیکدرمیتوانمانعیچنین

شراکترفاصیاگرفتهفناوریسیستمکلدراساسیتغییرات
هایشرکتواینشورتکهامثل)دیگرشرکتچندیایکبا

.آنهامنابعازاستفادهبرای(دیگرفناور

زیرساختهایغیرقابلاستفادهقدیمی



زباندریپیچیدگ)استبازاربهسریعورودمانعمهمترینازیکیپیچیدگی
هنامه،بیمصدورتسهیلراههایازیکیمثال،برای.(...وفرایندهابیمهنامه،
.استدتمدیوخریدفرآیندسادهسازیبرایجایگزیندادۀمنابعازاستفاده

دکارخوروشیبهرامشتریاطلاعاتتامیکندکمکبیمهگرانبهامراین
متعددتسوالاپرسیدنفعلیروشازنتیجهدروجمعآورییاواعتبارسنجی

خریدربهتجبالقوهطوربهمیتواندسادهسازیهااین.کننداجتنابمشتری،از
وریبیمهگفراینددربیشتریدقتهمچنینوبخشدبهبودرامشتری

وسعهتبرایبیمهشرکتهایاین،برعلاوه.کندایجادریسکقیمتگذاری
با:ایندنماستفادهدیجیتالفروشگاههایتجربهازمیتوانندجدیدمحصول
وسعۀت.کننداضافهآنبهراپیچیدگیزمانمروربهوشروعسادهمحصولی

تغییراتایجادباومیشودشروعسادهصورتبهابتدادرکهMVPیک
.اشدبچالشاینرفعبرایراهیمیتواندمییابد،گسترشتکرارشونده

عدمسهولتوشفافیتبهدلیلپیچیدگیمحصولوفرآیند



ردازندبپچندوظیفهایتیمهایساختبهبایدبیمهشرکتهای
امراین.باشندمتمرکزمحصولنوآوریبرخاصبطورکه

برای.دکنکمکرایجسیلوییمدلهایبردنبینازبهمیتواند
استنممکتیمها،بینداخلیمتقابلهمکاریازسطحاینتحقق
تهداشوجودمتنوعتریمهارتهایمجموعهباکارنیرویبهنیاز
باشد

واحدهایکسبوکارمجزاوسیلوهایوظیفهای



نوآوریبهبودبرایلازممهارتهایمجموعهجذببرای
بالاایبرراههاییبایدبیمهشرکتهایمحصول،توسعهدر

هایشرکتباهمکاریتاکنندپیداخودجذابیتبردن
ترجذابفناوریبهعلاقهمندونوآورافرادبرایرابیمه
وسعهتفرصتهایوپاداشارائهبامیتوانندرهبران.کند

نوآوریبهراخودتعهدنوآوری،زمینههایدرحرفهای
.دهندنشان

عدموجودمهارتهایلازمدرمخزناستعدادهایشرکت



تاتصالاازمیتوانندبالقوهطوربهبیمهشرکتهای
یمهشدگانببابیشترارتباطبرایراهیعنوانبهدیجیتال
کزتمربالقوهطوربهاشیااینترنت.کننداستفاده

یریپیشگبهحادثهوقوعازپسواکنش"ازرامحصولات
تعاملایجادباعثهمچنینومیدهدتغییر"حادثهاز

ازبیمهایشرکته.میشودبیمهشرکتبامشتریبیشتر
ازیبخشعنوانبهدیگر،شرکتهایبامشارکتطریق
خودکهقابلیتهاییازمیتوانندخود،محصولتوسعهتیم
.کننداستفادههستند،آنفاقد

کمبودنقاطتعاملبامشتری



رحلهمهردرمشکلاترفعبهبیمهگرانکههمانطور
میدهند،ادامهمحصولتوسعهعمرچرخهاز

ربۀتجنهاییوضعیتسمتبهرامسیرمیتوانند
ببرندپیشبهمحور-مشتری

نتیجهنهایی
تحققیکسازمان

محور-تجربۀمشتری



وضعیتنهایی،ترکیبیازتاکتیکهایرفع
موانعاستکهدربخشقبلیبهآناشارهشد



:طریقازیکپارچهتوزیع•

یکپارچهتروترشدهشخصیسازیقیمتگذاریوبیمهگریسهولتامکانکهجایگزین،دادههایجریانبهدسترسیبرایمشابهصنایعباهمکاری˗
.میکندفراهمرا

سلفسرویسصورتبهخدماتارائهودیجیتالقابلیتهایایجادبرایاینشورتکهاباشراکت˗

:طریقازهمیشگیاتصال•

سنسورهاواشیااینترنتدستگاههایطریقازآنیبصورتدادهتبادلبرایشراکتهاییایجادیابهپیوستن˗

تجربهبهبودسببخودامراینکهکند،تغییرپیشگیریبهریسکپوششازبیمهگریتمرکزمیشودسببکهاکوسیستمهاییایجادیاپیوستن˗
.میشودمشتری

:طریقازمحصول،شدهسادهعمرچرخه•

بازاردرسرعتوچابکیبرایثالث،شرکتهایباهمکاریصورتبهچهواختصاصیسیستمهایدرچهفناوری،زیرساختهایارتقای˗

نوآورومستعدافرادجذبوفرهنگنوسازیبرایهدفمندتغییراتایجاد˗

محصولکارآییارتقاوراهاندازی،تسهیلومشتریانبرایشفافیتوراحتیافزایشبرایمحصولماژولارساختارهایازاستفاده˗

:کاربرمحورشدۀشخصیسازیپوششوتجربه•

مکانوزمانهردرخدماتارائهبرای(فناورشرکتهایباهمکاریبهواسطهیااختصاصیهایسیستمطریقاز)پیشرفتهفناوریهایازاستفاده˗

طلوبمتجربهبهدستیابیجهتمشتریخاصانتظاراتونیازهابامتناسبخدماتومحصولاتارائهبرایمحصولماژولارساختارهایایجاد˗
مشتری
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